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ca rezultat in cadrul proiectului ,,Stabilirea cadrului de referinta
in domeniul dezvoltarii retelei de banda larga in Romania”, cod
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Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014 -
2020, Axa prioritara 1. Administratie publica si sistem judiciar
eficiente, Obiectivul specific 1.1. Dezvoltarea si introducerea
de sisteme si standarde comune in administratia publica ce
optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si
mediul de afaceri, in concordanta cu Strategia pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 1076/2014

Pachet de lucru/ WP 2 / A4 - Elaborarea unui document de analiza completa a
Activitate optiunilor de interventie publica

A 4.3 - Identificarea disfunctionalitatilor existente pe
piata de broadband din Romania
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Enhanced Data for Global Evolution
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File Transfer Protocol
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MCID Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii

MDLPA Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei
PC Personal Computer

PIB Produsul Intern Brut

POCA Programul Operational Capacitate Administrativa

SIM Subscriber Identity Module

UE Uniunea Europeana

UsB Universal Serial Bus

uTpP Unshielded Twisted Pair

xDSL Digital Subscriber Lines
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1. Introducere

Prezentul document are ca scop analiza pietei de broadband din Romania in vederea
identificarii disfunctionalitatilor ce se pot constitui in bariere impotriva dezvoltarilor viitoare
in ceea ce priveste acoperirea, accesibilitatea, viteza de transfer, securitatea ori rezilienta
retelelor de telecomunicatii in banda larga de care beneficiaza cetatenii si companiile in tara
noastra.

Aceasta analiza contribuie la atingerea obiectivului general si obiectivelor specifice ale
proiectului ,Servicii de consultanta pentru elaborarea propunerii de politica publica in
domeniul comunicatiilor in banda larga (broadband)”, cod MySMIS 128335, cod SIPOCA 579,
demarat la inceputul anului 2019. Beneficiarul proiectului este Ministerul Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii (MCID).

Figurd 1. Modalitatea in care analiza prezentd contribuie la obiectivele proiectului cod SIPOCA 579

Elaborarea unei politici publice in
domeniul comunicatiilor 1n banda larga

Rapoarte de analiza

Analiza modelului de
interventii publice

Analiza formelor de
asistenta financiara

Identificarea disfunctionalitatilor pe piata de
broadband in Romania

Metodologie pentru
justificarea interventiei
Desk research Consultari regionale in domeniul broadband
pe baza criteriilor din
anexa IV CPR

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European (FSE) prin Programul Operational
Capacitate Administrativa (POCA). El se incadreaza in Axa prioritara 1. Administratie publica si
sistem judiciar eficiente a Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020,
obiectivul specific 1.1. Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune in
administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul
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de afaceri, in concordanta cu Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1076/2014.

2. Nota metodologica
a. Desk research

Etapa analizei literaturii de specialitate a urmat principiile si instrumentele prezentate in
metodologia pentru justificarea interventiei in domeniul broadband pe baza criteriilor din
anexa IV CPR.

Pentru analiza situatiei existente, au fost consultate atat surse primare de informatii (acte
normative, documente relevante, baze de date), cat si surse secundare (statistici, reprezentari
grafice, rapoarte, analize etc.). Acolo unde a fost posibil, s-a prioritizat in analiza sursa primara
de date. De asemenea, in analiza au fost folosite cu precadere surse institutionale si, doar la
necesitate, pentru completari si clarificari, au fost introduse si informatii colectate de
organizatii neguvernamentale.

Dintre sursele de informare consultate pentru elaborarea prezentei analize enumeram
EuroStat, Institutul National de Statistica si Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, precum si surse independente, spre exemplu testere de viteza
ori harti de acoperire. Impreuna, aceste surse reusesc s& completeze tabloul functionarii pietei
de broadband in Romania si a sincopelor din acest sector.

b. Derularea consultarilor regionale

Etapa consultarilor regionale s-a desfasurat complementar celei de analiza a literaturii de
spcialitate. Tn cadrul acestei activitati au fost organizate opt sesiuni de consultare a
stakeholderilor din mediul public, mediul privat si mediul asociativ. Scopul acestor intalniri a
fost sa reuneasca la masa discutiilor toti actorii implicati in planificarea, proiectarea,
aprobarea, implementarea, comercializarea si utilizarea infrastructurilor si serviciilor de
comunicatii in banda larga. S-au dezbatut multiplele viziuni asupra proceselor din fiecare din
etapele mentionate anterior, iar discutiile au fost unele constructive, axate pe identificarea
blocajelor si a unor solutii la acestea, cu orientare spre dezvoltarea pietei si imbunatatirea
calitatii comunicatiilor in banda larga.

Consultarile au avut loc in 7 orase importante ale tarii, poli de crestere la nivel national,
respectiv municipii de rang 0 si rang 1, care concerteaza efective importante de operatori si
consumatori. La cele opt sesiuni de consultare au participat in total 249 de persoane, inclusiv
reprezentanti ai Ministerului Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii si ai asocierii CIMA DATA
ANALYTICS S.A., CIGA ENERGY S.A. si PRIME TELECOM S.R.L.
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Tabel 1. Situatie sinteticd a consultdrilor regionale desfdsurate cu scopul identificdrii disfunctionalitdtilor pe
piata de broadband din Romdénia

Nr. Crt. | Locatia consultarii | Data Numarul participantilor
1 | Bucuresti 26.08.2022 | 30
2. | Constanta 29.08.2022 | 30
3 | asi 06.09.2022 | 35
4| Craiova 13.09.2022 | 30
> | Brasov 19.09.2022 | 30
6. | Cluj-Napoca 23.09.2022 | 30
7= | Timisoara 30.09.2022 | 30
8| Bucuresti 06.10.2022 | 34

Situatia completa a organizatiilor participante la consultarile regionale poate fi consultata in
Anexa 1. Situatia completa a organizatiilor participante la consultarile regionale pentru
identificarea disfunctionalitatilor pe piata de broadband din Romania.

Temele supuse discutiei au vizat reglementarea adiacenta domeniului telecomunicatiilor si
sarcina administrativa a partilor participante la procesul de realizare a retelelor si de furnizare
a serviciilor de comunicatii electronice fixe si mobile, stimularea pietei, modernizarea si
reutilizarea infrastructurii, managementul riscurilor, inovare, cresterea alfabetismului digital
si finantarea investitiilor in infrastructura de telecomunicatii in banda larga. Situatia completa
a organizatiilor participante la consultarile regionale poate fi consultata in Anexa 2. Situatia
completa a punctelor de vedere expuse in cadrul consultarilor regionale.

Procesul de organizare si desfasurare a sesiunilor de consultare a fost urmata de extindere pe
e-mail a procesului de dezbatere, respectiv de confirmare a punctelor de vedere exprimate in
cadrul intalnirilor fizice din locatiile prezentate in Tabel 1. In cadrul acestei etape, a fost
reconfirmat punctul de vedere al Asociatiei Nationale a Internet Service Providerilor.

La nivel national, disfunctionalitatile prezentate, in special, de mediul privat si mediul asociativ
au fost identificate la nivelul urmatoarelor aspecte:

e ambiguitatea proceselor de planificare urbana si lipsa comunicarii eficiente intre
autoritatile publice si operatorii de telecomunicatii;

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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nerespectarea Legii nr. 159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a retelelor de
comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea unor masuri pentru reducerea
costului instalarii retelelor de comunicatii electronice de catre institutiile publice;
complexitatea si durata excesiva a circuitului de avizare pentru proiectele de
infrastructura si lipsa diferentelor tehnice si juridice intre avizarea infrastructurilor
aeriene si a celor subterane, respectiv intre avizarea constructiilor noi si a modernizarii
constructiilor existente, ceea ce determina dificultatea respectarii cerintelor in vigoare
cu privire la migrarea infrastructurii aeriene in subteran;

costurile ridicate ale investitiilor in infrastructura de telecomunicatii;

asimilarea, de facto, la nivelul perceptiei publice, a serviciilor de telecomunicatii cu o
utilitate publica, avand in vedere contextul creat de pandemia SARS-CoV-2, aspect ce
trebuie reflectat si in cadrul legislativ specific;

dificultatea si frecventa crescuta a lucrarilor de mentenanta, determinate de lucrari
neautorizate ale tertilor la infrastructurile operatorilor;

dificultatea cooperarii cu detinatorii de infrastructura, 1in special cu
furnizorii/distribuitorii de energie electrica;

tendinta de inglobare a operatorilor mici de telecomunicatii de catre operatorii mari;
dificultati in implementarea serviciilor 5G din cauza perceptiei negative a populatiei si
a controverselor nefundamentate din spatiul public.

in ceea ce priveste particularitatile regionale ale proiectelor de dezvoltare a infrastructurii si
serviciilor de broadband, observam ca anumite bariere, fenomene sau comportamente sunt
specifice doar anumitor teritorii din tara:

la nivelul regiunii Nord-Est, s-a semnalat lipsa cadrului legislativ care sa reglementeze
recuperarea investitiilor;

la nivelul regiunii Sud-Est, s-a constatat existenta unor exemple de bune practici, a
caror extindere se considera benefica (modelul infrastructurii de apa, in care
municipalitatea creaza infrastructura si o concesioneaza operatorilor);

la nivelul regiunii Sud-Vest, s-a atras atentia asupra lipsei capacitatii operatorilor mici
de a absorbi fonduri europene ori de a se implica proactiv in planificarea proiectelor de
lucrari publice din zonele in care activeaza;

la nivelul regiunii Vest, s-au prezentat dificultatile legate de munca in echipa extinsa si
multidisciplinara pe mai multe tronsoane/loturi ale aceluiasi proiect de investitii,
neajunsurile legate de infrastructura subterana pusa la dispozitie operatorilor, precum
si necesitatea actualizarii legislatiei astfel incat telecomunicatiile sa fie prevazute
separat in PUZ, iar conectarea sa se faca pe cheltuiala dezvoltatorului de PUZ, similar
retelelor de electricitate;

la nivelul regiunii Nord-Vest, s-au propus tehnologii noi de ingropare a retelelor in asfalt
si s-a solicitat actualizarea STAS-urilor si s-a propus perfectionarea functionarilor publici
care au responsabilitati in ceea ce priveste emiterea sau avizarea certificatelor de
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urbanism, pentru a clarifica diferenta dintre tehnologii ori reglementarea unei scheme
logice de tip arbore decizional, care sa clarifice ce avize nu sunt necesare daca este
retea subterana, respectiv daca este retea aeriana;

¢ la nivelul regiunii Centru, a fost solicitata o mai buna comunicare intre industria de
telecomunicatii si sistemul de invatamant public, pentru ca acesta din urma sa poata
pregati un numar suficient de tehnicieni si specialisti incat sa satisfaca nevoile de forta
de munca a acestei activitati in continua dezvoltare;

e la nivelul tuturor regiunilor, cu exceptia Bucuresti-llfov, operatorii considera ca
investitiile in domeniul telecomunicatiilor, in special in zonele rurale, nu sunt justificate
din punct de vedere economic.

Situatia completa a punctelor de vedere exprimate in cadrul consultarilor regionale poate fi
consultata in Anexa 2.

Concluzii:

Concluzia 1: Interventia statului in zonele de esec al pietei, acolo unde sunt necesare
Investitiile in domeniul infrastructurilor de telecomunicatii, in special in zonele cu densitate
redusa de potentiali clienti (unele zone rurale si/sau cu relief dificil) si care nu prezinta interes
din punct de vedere economic pentru agentii economici din domeniu.

In planificarea acestei interventii se va avea in vedere stabilirea unui cadru precis, aferent
stabilirii atributului de zona de esec al pietei, sau de zona/arie eligibila a proiectelor de
investitii publice pentru dezvoltarea retelelor de comunicatii, printr-un act emis de catre
ANCOM, pentru a fi evitate disfunctionalitatile create anterior in cadrul unor proiecte,
disfunctionalitati caracterizate de interpretarea eronata a datelor si informatiilor cu caracter
tehnic, de catre reprezentanti ai unor structuri cu atributii de control (DLAF, DNA, DIICOT, AM,
OIPSI, Autoritatea de Audit, Curtea de Conturi, Corp Control al Prim-Ministrului, etc.)

Concluzia 2: Proiectele de dezvoltare urbana/rurala sa includa si realizarea facilitatilor
specifice infrastructurilor de telecomunicatii.

In cadrul acestor proiectari este necesar sa fie dezvoltat un mecanism, pe baza unor prevederi
normative, prin care, operatorii care executa lucrari civile la infrastructuri de drumuri, retele
de apa, gaze, canalizari, trasee electrice, infrastructuri mari (aeroporturi, stadioane, complexe
rezidentiale, parcuri industriale, etc.), sa publice pe o platforma dedicata executarea acestor
lucrari, platforma in care sa indice termenele de proiectare, de incepere a lucrarilor si
termenul limita pana la care operatorii de comunicatii electronice pot furniza nevoile lor
specifice, aferente realizarii infrastructurilor fizice suport in cadrul acestor proiecte de
investitii. De asemenea, din faza de proiectare, se vor prevedea elemente specifice de
infrastructura fizica suport (canalizatii, camerete, tubete, elemente de electroalimentare,
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supratraversari, subtraversari, etc.), care sa permita ulterior amplasarea de retele de
comunicatii.

Concluzia 3: Circuitul birocratic al obtinerii acordurilor/avizelor/aprobarilor pe documentele
de implementare a retelelor de telecomunicatii este lung si afecteaza negativ intreg circuitul
investitional, se impune digitalizarea rapida si simplificarea mecanismelor si reducerea
numarului de entitati implicate, un serviciu de tip ghiseul unic fiind pretabil. Aici se va
identifica un mecanism eficient de sprijin/colaborare a MCID cu structurile ADR, prin care sa
fie operationalizat cat mai rapid serviciul PCU, a carui operationalizare rapida va reprezenta o
conditie favorizanta pentru Romania.

3. Evaluarea comerciala a ofertelor de servicii

La sfarsitul anului 2021, pe piata din Romania existau 408 furnizori de internet operationali, in
scadere cu 17% fata de finalul anului 2019. Tn acelasi timp, numarul de conexiuni la internet a
continuat sa creasca la nivel national, atat in ceea ce priveste conexiunile fixe, cat si cele
mobile, cu o temporara scadere inregistrata in anul 2020 referitoare la accesul mobil la
internet, pe baza cartelelor pre-platite (Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, 2021).

Figurd 2. Tendintele pietei serviciilor de internet in perioada 2019-2021

Tendinte evolutive pe piata serviciilor de internet

25
21.20
20 19.87 2044 e Furnizori de internet
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5.68 6.10
5 4.93 Conexiuni mobile la internet
. 5.28 4.39 4.08 (mil.)
2019 2020 2021

Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Asadar, tendinta nationala inregistrata este, in general una de crestere a cererii, respectiv de
scadere a numarului de ofertanti. Aceasta tendinta este confirmata si de statisticile ANCOM
referitoare la rata de penetrare a conexiunilor de internet, care inregistreaza cresteri liniare
pe toate categoriile de conexiuni in perioada de referinta 2019-2021. Mai mult, desi internetul
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prin conexiunile mobile ramane dominant, se observa ca piata de consumatori nu renunta la
internetul fix, fiind considerat mai stabil si mai rapid. Asadar, desi raportul intre conexiunile
fixe si conexiunile mobile se situeaza in jurul valorii de 1:3, ambele servicii beneficiaza de o
crestere in ceea ce priveste cererea pe piata.

Figurd 3. Dinamica ratei de penetrare a conexiunilor de internet in perioada 2019-2021

Dinamica ratei de penetrare a conexiunilor de
internet (2019-2021)
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4G, 5G gospodarii locuinte

2019 =2020 m=2021

Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

In ciuda diferentei vizibile intre rata de penetrare a conexiunilor mobile (peste 100%) in
comparatie cu cele fixe (60% la nivelul locuintelor), aproximativ 90% din traficul de internet
este generat de conexiunile fixe (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, 2021). La nivelul cererii, din datele ANCOM se poate observa o crestere accentuata
a utilizarii conexiunilor fixe incepand cu anul 2020, cel mai probabil in contextul social generat
de pandemia cu noul coronavirus SARS-CoV-2. Astfel, traficul de internet fix a inregistrat o
dinamica de +34% in primul semestru al anului 2020, in timp ce traficul mobil a crescut cu doar
12% in aceeasi perioada.

a. Oferta comerciala de internet fix

Conform datelor ANCOM (op. cit.), cea mai mare parte a nevoilor pietei este acoperita de catre
operatorul RCS&RDS, care a ajuns in 2021 la o cota de piata de 62,8%. Acesta este principalul
actor de pe piata atat in mediul urban, cat si in mediul rural. in acest sens, pe piata de profil
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se prefigureaza o dinamica ce poate conduce la monopolizare, avand in vedere diferenta dintre
numarul de conexiuni al primului si al celui de-al doilea operator, Orange (Telekom fix),
raportul fiind de aproximativ 1:4.

Figurd 4. Cotele de piata ale principalilor furnizori de internet fix, dupd numdrul de conexiuni, in anul 2021

Cotele de piata ale principalilor furnizori de
internet fix in 2021, dupa numarul de conexiuni
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Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Un aspect negativ se poate observa in ceea ce priveste cotele de piata ale operatorilor mici (in
grafic evidentiati ca ,Altii”), care reusesc sa deserveasca cumulat doar 3% din piata
romaneasca, in scadere fata de finalul anului 2019, cand erau responsabili pentru 6,2% din
nevoile pietei.
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Figurd 5. Cotele de piatd ale principalilor furnizori de internet fix, dupd numdrul de conexiuni si mediul de
resedintd, in 2021
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Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Conform ANCOM (2021), serviciile oferite pe piata de furnizorii de internet fix sunt
caracterizate de urmatorii parametri:

1. Dupa tehnologia utilizata pentru conectare, observam ca piata utilizeaza un mozaic de
mijloace pentru conectare, cele mai des intalnite fiind FTTH, cablul UTP/FTP si FTTB.
Dintre acestea, FTTH, FTTB si cablul coaxial sunt utilizate in principal pentru a asigura
viteze de transfer de peste 100 Mbps, in timp ce conectarea cu SIM, prin radio si xDSL
nu reuseste sa asigure, in general, viteze de transfer de peste 30 Mbps. Cablul UTP/FTP
este folosit in proportii cvasi-egale pentru a asigura tot spectrul de viteze.
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Figurd 6. Numadrul furnizorilor de internet fix, dupd tehnologia de conectare in 2021

Numarul furnizorilor de internet fix, dupa
tehnologia utilizata pentru conectare, in 2021
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Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

2. Dupa viteza de transfer, segmentul de viteza peste 100 Mbps nu doar ca este dominant
la nivelul celor 406 furnizori de internet din Romania, insa este si singurul la nivelul
caruia se identifica o dinamica pozitiva. Astfel, in timp ce ecartul <30 Mbps a scazut de
la 16% (2019) la 11% (2021), iar cel intre 30 Mpbs si 100 Mbps a scazut de la 12% la 4%
in aceeasi perioada de referinta, observam o crestere de 14 procente a conexiunilor de
viteza de peste 100 Mbps. Acest ultim segment reprezenta, la finalul anului 2021, 85%
din totalul conexiunilor la internet fix din Romania, observandu-se inca o data
avantajele tehnologiilor de fibra optica, care asigura 96,4% din conexiunile de peste
100 Mbps.
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Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

3. Dupa tipul de entitate a consumatorului, abonatii de tip persoana fizica raman
dominanti atat in mediul urban, cat si in mediul rural.

Numarul conexiunilor la internet fix, dupa

identitatea abonatului si mediul de resedinta, in
2021 (mii)
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Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)
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Referitor la conexiunile de tip fibra optica, asa cum am aratat mai sus, avand in vedere
performantele de transport ridicate, este evidenta tendinta de a adopta conexiunile cat mai
apropiate de locul de consum. Aceasta tendinta ramane dominanta chiar in ciuda costurilor
ridicate presupuse de tehnologia FTTH. La polul opus se situeaza conexiunile Fiber To The Node,
care sunt cel mai putin utilizate atat pentru abonatii persoane fizice, cat si pentru persoane
juridice.

Figurd 7. Dinamica conexiunilor de fibrd opticd dupd identitatea abonatului in perioada 2019-2021
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Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)
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Figurd 8. Dinamica conexiunilor de fibrd opticd dupd viteza de transfer in perioada 2019-2021
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Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

b. Oferta comerciala de internet mobil

In ultimii 3 ani (2019-2021), dinamica conexiunilor de internet mobil in Romania este pe o
traiectorie ascendenta, inregistrandu-se o crestere de 6,7%, de la 19,87 milioane (2019) la 21,2
milioane (2021) conexiuni.

Tipurile de conexiuni de internet mobil disponibile in Romania la sfarsitul anului 2021 sunt,
conform datelor ANCOM:

a. GSM/GPRS/EDGE;
b. 3G/3G+ (14% din numarul de conexiuni active);
C. 4G/5G (74% din numarul de conexiuni active).

Specific acestei perioade de expansiune tehnologica, dintre tehnologiile enumerate anterior,
cea mai dinamica din punct de vedere al numarului de conexiuni rdmane cea 4G/5G. intre 2019
si 2021, s-a inregistrat o crestere cu 30% a conexiunilor mobile de 4G/5G.

Conform ANCOM (2021), consumatorii romani se conecteaza la internet mobil prin:

a. telefon mobil, cu plata unui abonament/(extra) optiuni dedicat(e) pentru internet;
b. telefon mobil, cu plata pe ,,unitatea de consum”;
c. modem/card/USB direct de pe laptop/PC/alt dispozitiv.
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Figurd 9. Conexiunile de internet mobil, dupd modalitatea de conectare, in 2021
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Romania, dupa modalitatea de conectare,
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Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Figurd 10. Dinamica conexiunilor de internet mobil active, dupd modalitatea de conectare (2019-2021)
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Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)
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Dinamica conexiunilor de internet mobil este marcata de dominatia accesului mobil facilitat de
abonamente sau (extra)optiuni dedicate, care continud sa aiba o traiectorie ascendentd. in
contrapondere, accesul mobil cu plata per unitate de consum a scazut cu 28% in ultimii 3 ani.
Similar situatiei de pe piata de internet fix, se observa o crestere a cererii de internet prin
modem/card/USB pentru consumul de pe laptop/PC sau alt dispozitiv similar in anul 2020. Acest
fenomen poate fi justificat de contextul creat de pandemia cu noul coronavirus SARS-CoV-2,
intrucat acest tip de conexiune poate sa se constituie intr-o alternativa rapida la conexiunile
fixe, necesare pentru desfasurarea activitatilor economice in conditii de izolare sociala.

Indiferent de modalitatea de conectare, traficul de internet mobil a inregistrat salturi
accentuate rapide in raport cu numarul consumatorilor. Astfel, in timp ce numarul total de
conexiuni a crescut cu doar 3% intre 2019 si 2020, respectiv cu 4% intre 2020 si 2021, traficul
anul de internet a crescut cu 30% intre 2019 si 2020, respectiv cu 27% intre 2020 si 2021.

In general, furnizorii de internet fix si furnizorii de internet mobil nu difera substantial, ins&
cotele lor pe piata sunt net schimbate in functie de tipul de acces. in ceeace priveste internetul
mobil, nu mai exista un furnizor atat de dominant pe piata romaneasca, niciunul din competitori
nereusind sa acopere majoritatea cererii. Desi Orange si Vodafone detin pozitiile fruntase, in
timp ce RCS&RDS completeaza clasamentul, niciuna dintre acestea nu reuseste sa depaseasca
pragul de 40% cota de piata. Cu privire la operatorii mici (identificati in grafic cu ,,Altii”), este
notabil ca, pe acest segment, in 2021, cota lor de piata nu depasea 0,1% indiferent de
modalitatea de calcul.

Figurd 11. Cotele de piatd ale principalilor furnizori de internet mobil, dupd numdrul de conexiuni, in 2021

Cotele de piata ale principalilor furnizori de
internet mobil, in 2021, dupa numarul de
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Sursa (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)
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Concluzii:

Concluzia 4: Desi se constata ca numarul de furnizori de internet este intr-o scadere usoara,
se inregistreaza o crestere a numarului de conexiuni la internet fix si mobil si o crestere a
cererii pe piata pentru ambele servicii.

Concluzia 5: Conexiunile de internet mobil inregistreaza o crestere constanta, relevata si prin
cresterea traficului si a conexiunilor de internet de peste 100 Mbps.

Concluzia 6: La nivelul operatorilor se constata imbunatatirea accesului la servicii de tip ITC
si diversificarea continutului acestor servicii in conditiile mentinerii unor preturi stabile in
ultimii 3 ani.

4. Analiza socio-economica a categoriilor de teritorii

Toate cele sapte regiuni de dezvoltare clasificate drept ,,mai putin dezvoltate” se inscriu in
tendinta nationala a declinului demografic, acestea traversand, in ultimii 10 ani, o perioada de
depopulare. Printre regiunile cele mai afectate de acest fenomen, amintim regiunile Sud, Sud-
Est si Sud-Vest, in timp ce regiunile Nord-Vest, Vest si Centru prezinta rate mai reduse ale
scaderii demografice.

in ceea ce priveste regiunea Bucuresti-Ilfov, aceasta este singura care a inregistrat o usoara
crestere a populatiei, pe fondul aportului migratoriu generat de evolutia economica a acestui
teritoriu.
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Figurd 12. Dinamica populatiei rezidente in cele opt regiuni de dezvoltare, in perioada 2012-2022
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Sursa: (Institutul National de Statistica, 2022)

Cele opt regiuni de dezvoltare prezinta grade diferite de urbanizare. Pe de o parte, intalnim
regiunile predominant urbane (Bucuresti-Ilfov, Nord-Vest, Centru, Sud-Est si Vest) si, pe de alta
parte, regiunile predominant rurale (Nord-Est, Sud, Sud-Vest).
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Figurd 13. Dinamica populatiei rezidente in cele opt regiuni de dezvoltare, pe medii de resedintd, in anul 2022
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Sursa: (Institutul National de Statistica, 2022)

In ceea ce priveste structura pe grupe de varsta a locuitorilor celor opt regiuni, posibili
consumatori ai serviciilor si produselor de internet, se confirma tendintele de imbatranire a
populatiei, specifice declinului demografic.

Cei mai multi copii se nasc in mediul urban din Bucuresti-Ilfov, pe fondul conditiilor economice
favorabile ale acestei regiuni. Regiunea Nord-Est, atat prin mediul urban, cat si cel rural, se
bucura de a doua cea mai buna rata a natalitatii din tara, avand in vedere comportamentul
reproductiv traditional persistent in acest teritoriu. La polul opus, cei mai putini copii traiesc
in mediul rural din regiunea Bucuresti-Ilfov.

Regiunea Nord-Est este, de asemenea, teritoriul cu cei mai multi adolescenti, in special in
mediul rural. Tn ruralul moldovean locuiesc cu 30% mai multi adolescenti decét in a doua cea
mai populata zona pe acest segment de varsta, respectiv urbanul regiunii Bucuresti-Ilfov.
Segmentul de varsta al tinerilor adulti, de pana in 29 de ani, inregistreaza un comportament
similar adolescentilor, cu cele doua regiuni situandu-se la cele doua extreme.
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Figurd 14. Structura populatiei pe medii de resedintd si grupe de vdrstd in regiunile Vest si Nord-Vest
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Sursa: (Institutul National de Statistica, 2022)

Figurd 15. Structura populatiei pe medii de resedintd si grupe de vdrstd in regiunile Centru si Nord-Est
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Segmentul 30-39 de ani este, poate, cel mai reprezentativ in ceea ce priveste comportamentul
comercial pe piata de broadband. Fiind compus din adulti activi pe piata muncii, pe o
traiectorie ascendenta din punct de vedere profesional, este normal ca cele mai dezvoltate
contigente pe acest ecart demografic sa fie intalnite in mediile urbane ale regiunilor de
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dezvoltare. Dintre acestea, amintim Bucuresti-1lfov si Nord-Vest ca beneficiind de aportul celor
mai mari populatii de adulti cu varsta intre 30 si 39 de ani. In ceea ce priveste mediul rural,
regiunile Nord Est si Sud inregistraza valori apropiate celor amintite anterior, acestea fiind
aproape duble fata de urbanul regiunii Sud-Vest sau ruralul regiunilor Vest si Bucuresti-Ilfov,
care se situeaza la extrema opusa.

Segmentul 40-49 de ani se comporta similar ecartului 30-39 de ani. Regiunea Bucuresti-Ilfov
este, si aici, cea mai avantajata. Urmatoarele locuri din clasament sunt ocupate, ca si anterior
de urbanul regiunii Nord-Vest, ruralul regiunii Nord-Est si ruralul regiunii Sud, insa locurile sunt
inversate intrucat cele doua din urma o depasesc pe prima. Mediul rural al regiunii Bucuresti
Ilfov ramane, si de aceasta data, cel mai slab reprezentat pe aceasta categorie de varsta.

In ceea ce priveste grupa de varsta 50-59 de ani, fata de care incepe sa prefigureze reticente
in utilizarea tehnologiilor moderne, clasamentul regiunilor si mediilor de viata este similar cu
cel care descrie populatia de 40-49 de ani. Totusi, in acest ecart, un loc proeminent ocupa
ruralul regiunii Sud, care reuseste sa depaseasca regiunea Nord-Est in ceea ce priveste acest
contingent. Acelasi comportament este observabil si la grupa de varsta 60-74 de ani.

Figurd 16. Structura populatiei pe medii de resedintd si grupe de vdrstd in regiunile Sud-Est si Sud-Vest

Structura populatiei pe grupe de varsta in
regiunile Sud-Est si Sud-Vest (2022)

300000

250000 m0-9 ani
200000 210-19 ani
m20-29 ani
150000 m 30-39 ani
100000 B 40-49 ani
50000 m 50-59 ani
0 H 60-74 ani
Urban Rural Urban Rural 75-84 ani

Sud-Est Sud-Vest

Sursa: (Institutul National de Statistica, 2022)

Grupul persoanelor varstnice (75-84 de ani) este cea mai reprezentata in ruralul regiunilor Sud
si Nord-Vest, in timp ce regiunea Bucuresti-Ilfov se bucura, in mediul urban, de doar a treia cea
mai numeroasa populatie pe acest segment de varsta.
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Figurd 17. Structura populatiei pe medii de resedintd si grupe de vdrsta in regiunile Sud si Bucuresti Ilfov
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Un fenomen interesant, din punct de vedere comercial, se intampla in municipiul Bucuresti
care vizeaza ecartul demografic al populatiei varstnice, respectiv initiativele de imbatranire
activa. O serie de activitati guvernamentale si neguvernamentale sprijina seniorii sa se
familiarizeze cu utilizarea internetului, ceea ce poate transforma acest segment intr-un public-
tinta de interes pentru operatorii de telecomunicatii.

In ceea ce priveste nivelul de educatie, cele mai populate regiuni sunt si cele cu cei mai multi
absolventi de studii minime obligatorii (invatamant primar si gimnazial). Referitor la ciclul 2,
invatamantul liceal teoretic si tehnic, tendinta ca populatia de absolventi sa fie proportionala
cu populatia totala se respecta aproape in totalitate. Tn cazul regiunii Centru se poate observa
0 usoara scadere in aceasta privinta, in timp ce trenduri de crestere pot fi identificate in
regiunile Sud-Vest sau Bucuresti-Ilfov.

O atentie speciala trebuie sa o primeasca, in aceasta analiza segmentul de absolventi de studii
medii cu profil tehnic. Nu doar ca acestia reprezinta o piata-tinta pentru extinderea serviciilor
de internet prin broadband, dar ei pot deveni un punct-forte pentru operatorii de
telecomunicatii deoarece au abilitatile tehnice potrivite pentru a asigura cea mai mare parte
a fortei de munca pentru activitatile solicitante de teren. In aceasta privinta, regiunile Nord-
Est, Centru si Nord-Vest sunt cele mai avantajate, in timp ce regiunile Bucuresti-Ilfov, Vest si
Sud-Vest sunt cele mai deficitare.
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Figurd 18. Nivelul de educatie a populatiei, pe regiuni, la nivelul anului 2022
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Sursa: (Institutul National de Statistica, 2022)

Tnvatamantul tertiar (ciclurile de licentd, master, doctorat si studii post-doctorale) este diferit
reprezentat in cele opt regiuni de dezvoltare. Bucuresti-Ilfov, prin importantul centru
universitar din capitala, este de departe cea mai productiva regiune in ceea ce priveste
absolventii de studii universitare. Topul este completat de regiunile Nord-Vest, Nord-Est si Vest,
in timp ce regiunile Sud, Sud-Vest si Sud-Est sunt cele mai deficitare la acest capitol, data fiind
proximitatea - si atractia crescuta - a centrului universitar bucurestean, precum si
accesibilitatea lui inlesnita de lipsa barierelor naturale catre aceste trei directii cardinale.

Din punct de vedere economic, din nou se evidentiaza regiunea Bucuresti-Ilfov, ca fiind cea mai
prospera, in timp ce regiunea Sud-Vest se plaseaza la polul opus, PIB-ul sau reprezentand doar
8% din cel national. Regiunile Vest, Nord-Est si Sud-Est produc fiecare cate 10% din produsul
intern brut al tarii, in timp ce regiunile Centru, Sud si Nord-Vest depasesc cu unul sau doua
procente aceasta valoare. In aceste conditii, chiar si in lipsa datelor statistice despre puterea
de cumparare la nivel regional, putem concluziona ca aceasta este aproximativ uniforma la
nivelul tarii, cu exceptia celor doua regiuni care asigura extremitatile acestui clasament,
respectiv regiunea Bucuresti-Ilfov si regiunea Sud-Vest.
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Produsul Intern Brut la nivel de regiune (2019)
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m Centru

m Nord-Est

m Sud-Est

E Sud - Muntenia
m Bucuresti - Ilfov
m Sud-Vest Oltenia
= Vest

Sursa: (European Commission, 2022)

Referitor la castigul salarial net, in ultimii zece ani, acesta a inregistrat o traiectorie
ascendenta in toate cele opt regiuni de dezvoltare ale tarii, conform datelor INS. Cele mai
accentuate cresteri ale castigului salarial net intre 2011 si 2022 le-au resimtit locuitorii
regiunilor Nord-Vest (165%), Nord-Est (151%), Vest (149%) si Centru (147%).

Figurd 19. Dinamica castigului mediu salarial net pe regiuni de dezvoltare intre 2011 si 2021
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Sursa: (Institutul National de Statistica, 2022)
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Concluzii:

Concluzia 7: Se constata o dependenta stransa dintre categoriile de varsta, situatia acestora
socio-profesionala, apartenenta la mediul urban si gradul de interes pentru serviciile de banda
larga. Segmentul activ si cu media de varsta de 40 de ani este cel mai reprezentativ in acest
sens din regiunile Bucuresti-Ilfov si Nord-Vest; specific la nivelul Municipiului Bucuresti sunt
seniorii ce au disponibilitatea sa devina un nou segment-tinta de interes.

Concluzia 8: Privind atractivitatea catre serviciile de banda larga in mediul rural se constata
deosebiri importante intre regiuni, in regiunile Nord Est si Sud interesul fiind aproape dublu
fata de ruralul regiunilor Vest si Bucuresti-Ilfov.

Concluzia 9: Pe anumite categorii de varsta se constata un interes similar pentru aceste servicii
de banda larga, respectiv in segmentul 30-50 de ani.

Concluzia 10: Se constata ca absolventii de studii medii cu profil tehnic sunt clienti-tinta pentru
furnizarea serviciilor de internet de mare viteza dar si o sursa de forta de munca pentru
operatorii de telecomunicatii; in acest sens, regiunile Nord-Est, Centru si Nord-Vest prezinta
potentialul cel mai ridicat, in timp ce regiunile Bucuresti-Ilfov, Vest si Sud-Vest sunt deficitare
la acest capitol.

Concluzia 11: Categoriile profesionale cu castiguri constante, in special din regiunile
dezvoltate, au o mai mare disponibilitate in a accesa serviciile de banda larga.

5. Analiza tehnica de telecomunicatii

Potrivit datelor ANCOM (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, 2021), tehnologiile dominante identificate la data de 31.12.2021 la furnizorii de
servicii de servicii de acces internet pe fir in Romania sunt reprezentate de: fibra optica
(utilizata de 291 furnizori, in crestere cu aproximativ 5% fata de finalul anului 2020, dar in
scadere fata de valoarea inregistrata la finalul anului 2019 - 301 furnizori) si cablu UTP/FTP
(utilizat de 206 furnizori, in scadere puternica fata de finalul anului 2020 - 228 furnizori si
finalul anului 2019 - 275 furnizori), urmate la distanta mare de tehnologii radio (utilizate de 91
furnizori, in scadere semnificativa fata de finalul anului 2020 - 109 furnizori si finalul anului
2019 - 131) si cu ponderi tot mai reduse pe tehnologii de cablu coaxial (utilizat de 10 furnizori,
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in scadere fata de finalul anului 2020 - 12 furnizori si finalul anului 2019 - 14 furnizori) si alte
tehnologii (xDSL, radio fix prin card SIM, alte mijloace) utilizate de un numar de 14 furnizori de
pe piata nationala (in valoare stagnanta fata de finalul anului 2020 si in scadere usoara fata de
finalul anului 2019 - 15 furnizori), dupa cum reiese si din figura urmatoare:

Tabel 2. Numdr furnizori servicii de internet fix operationali, in functie de modalitatea de acces utilizatd pentru
conectare, in perioada 30.06.2019 - 31.12.2021

Indicator 30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2021

;rmtotal furnizori operationali - intemet fix, din 535 491 460 437 441 206
- cablu coansal 18 i4 14 12 12 10
-FITH 179 176 178 168 174 168
-FTT8 156 134 121 113 116 113
- rada 137 131 116 109 102 91
- xSl 4 5 5 4 4 4

cablu UTP/FTP 06 275 245 228 228 206

cu SIM™ 3 3 3 3 3 3
- alte mijoace 7 7 7 7 7 7

Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Variatiile inregistrate sunt datorate in parte conditiilor socio-economice generate de pandemia
Covid-19, evolutiei naturale a pietei nationale si pietelor locale, precum si dezvoltarii continue
a infrastructurilor de fibra optica in urma interventiilor publice pentru stimularea investitiilor
in conectivitatea broadband.

Din punct de vedere tehnologic, potrivit datelor publicate de ANCOM se confirma cresterea
continua a segmentului de tehnologii de fibra optica (74% la finalul anului 2021, in crestere fata
de finalul anului 2020 - 68% si finalul anului 2019 - 64%) urmat de stagnarea segmentului de
conexiuni radio la punct fix bazate pe carduri SIM la o pondere de 7% si scaderea simultana a
tuturor celorlalte segmente tehnologice, din care se evidentiaza tehnologiile xDSL ca
inregistrand scaderea cea mai mare: 6% la finalul anului 2021, comparativ cu 8% la finalul anului
2020 si 10% la finalul anului 2019. Tehnologiile de cablu coaxial cu o pondere de 12% la finalul
anului 2021 inregistreaza o scadere constanta fata de valoarea inregistrata la finalul anului
2020 - 14% si finalul anului 2019 - 15%. De asemenea, tehnologiile bazate pe cablu UTP/FTP
inregistreaza o pondere de numai aproximativ 1% la finalul anului 2021, in scadere continua
fata de 2% la finalul anului 2020 si 5% la finalul anului 2019. Tehnologiile satelit, cuprinse la
categoria “Alte mijloace”, inregistreaza o pondere mult subunitara ce reflecta nivelul de
utilizare raportat la disponibilitate si costuri comparativ cu tehnologiile uzuale de conectivitate
terestra (Radio si alte mijloace - 0.3% la finalul anului 2021).
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Figurd 20. Dinamica structurii numdrului total de conexiuni la internet fix, in functie de modalitatea83 de acces
utilizata pentru conectare, in perioada 30.06.2019 - 31.12.2021
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Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

De asemenea, in ceea ce priveste largimile de banda furnizate catre clientii pentru servicii de
acces Internet pe fir, piata nationala este inca dominata de conexiuni de maxim 30 Mbps (275

furnizori), urmate de conexiuni pana in 100 Mbps (206 furnizori) si, la distanta mare, conexiuni
de peste 100 Mbps (142 furnizori):

Tabel 3. Numdr furnizori servicii de internet fix operationali, in functie de viteza de transfer, in perioada
30.06.2019 - 31.12.2021

Indicator | 30062019 31122019 30062020 31122020 30062021 31122021
B St Sarninnct oporapionall : daimenee i 4 535 491 460 437 441 406
>144kbps <30Mbps 313 283 299 286 293 275
2300Mps < 100Mbps 266 247 237 219 221 206
2 100Mbps 124 124 132 132 146 142

Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Ponderea conexiunilor fixe de acces Internet cu largimi de banda de peste 100 Mbps au
inregistrat cresteri constante in ultimii ani, cu scaderea proportionala a ponderilor conexiunilor
sub 30 Mbps sau intre 30 si 100 Mbps. Nu se constata o variatie semnificativa datorata perioadei
pandemice si conditiilor generate de aceasta, cat o tendinta manifestata constant in ultimii ani
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pe fiecare segment de largime de banda datorat in principal masurilor luate la nivel national
pentru cresterea penetrarii si acoperirii cu retele de comunicatii electronice broadband,
precum si maturizarii pietei nationale si pietelor locale de servicii de comunicatii electronice
in banda larga:

Figurd 21. Evolutia structurii conexiunilor la internet fix, in functie de vitezele de transfer, in perioada
30.06.2019 - 31.12.2021
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Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Acelasi trend se constata si in ceea ce priveste structura conexiunilor fixe de acces Internet,
raportat la largimea de banda, cu ponderea cea mai semnificativa pe segmentul de largimi de
banda peste 100 Mbps pe tehnologii de fibra optica (FTTH - 97%, FTTB - 93%). Largimi de banda
peste 100 Mbps se mai regasesc in pondere semnificativa si pe tehnologii de cablu coaxial (88%)
sau, la distanta ridicata, tehnologii de comunicatii radio fixe prin card SIM (41%) si cablu
UTP/FTP (34%). Largimi de banda sub 30 Mbps reprezinta urmatorul segment ca pondere in
tehnologiile de comunicatii electronice utilizate la nivel national, cu cel mai mare procent pe
tehnologii xDSL (90%), urmat de tehnologii radio si alte mijloace (68%) si conexiuni radio fixe
bazate pe cartele SIM (55%). Largimi de banda intre 30 Mbps si 100 Mbps se regasesc in principal
pe tehnologiile de cablu UTP/FTP (34%), radio si alte mijloace (22%), cablu coaxial (11%) si xDSL
(10%). Tehnologiile de cablu UTP/FTP prezinta la finalul anului 2021 cea mai echilibrata
distributie a intervalelor de largimi de banda, cu 32% largimi de banda sub 30 Mbps, 34% largimi
de banda intre 30 Mbps si 100 Mbps, precum si 34% conexiuni cu largimi de banda peste 100
Mbps. Tn acelasi timp tehnologiile de fibra optica si tehnologiile de cablu coaxial prezinta cele
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mai mari diferente intre largimile de banda utilizate de clienti in baza abonamentelor la
serviciile de acces fix la Internet:

Figurd 22. Structura conexiunilor la internet fix, in functie de vitezele de transfer furnizate, pentru fiecare tip
de suport, la data de 31.12.2021
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Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Din perspectiva tehnologica se constata, astfel, faptul ca tehnologiile de fibra optica deservesc
la nivel national majoritatea serviciilor de acces fix la Internet atat pe segmentul rezidential,
cat si pe segmentul profesional, cu largimi de banda preponderent peste 100 Mbps:

Tabel 4. Ponderea numdrului de conexiuni de tip FTTx in numdr total de conexiuni de acces la internet, in
perioada 30.06.2019 - 31.12.2021

Indicator 30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 31122020 30.06.2021 31.12.2021
Conexiuni la intemmet fix (mi), din care: 5.133 5.277 5.454 5.685 5.853 6.099
FTTx (mii) 4,789 4.890 5.019 5.213 5381 5.621
Pondere FTTx (%) 93,3 927 92,0 91,7 91,9 922

Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)
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Tabel 5. Structura numdrului de conexiuni la internet fix prin intermediul tehnologiilor de tip FTTx, in functie de
viteza de transfer, in perioada 30.06.2019 - 31.12.2021

o Indicator 30062019 31122019 30062020 31.122020  30.062021  31.12.2021
Total (ma), din care: 881 840 790 747 672 543
<30Mbps | FTTx (mii) 654 599 543 488 414 380
Pondere FTTx (%) 43 71,3 68,7 65,3 616 s90
Total (mi), din care: 596 543 515 414 353 274
fﬁ."o':;’:’ FTTx (mii) 520 470 448 359 323 247
Pondere FTTx (%) 8.3 86,6 87,0 86,7 91,4 90,1
Total (ma), din care 3657 3.894 4.149 4.524 4428 5.182
=100Mbps | FTTx (mii) 3.615 3821 4.028 4366 4.644 4.994
Pondere FTTx (%) 28,8 98,1 971 %5 9.2 96,4

Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Dintr-un total aproximativ de 6.1 milioane de conexiuni fixe pentru acces Internet, un numar
de circa 5.531.000 conexiuni au profil de abonati rezidentiali si circa 568.000 conexiuni
reprezinta abonati cu profil profesional, in crestere cu aproximativ 7% pentru mediul rezidential
si 9% mediul profesional comparativ cu finalul anului 2020, respectiv crestere cu 14% pentru
mediul rezidential si crestere de 13% pentru mediul profesional comparativ cu finalul anului
2019:

Tabel 6. Dinamica numdrului de conexiuni la internet fix, in functie de categoria de clienti, in perioada
30.06.2019 - 31.12.2021

30.06.2019 31122019 30.06,2020 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2021
Tndicutor il ma j,‘;j e ;:) m ;';; e ?;j il ?;)[
Conexiuni la internet fix, din care 5.133 5.277 +3 5454 +3 5.685 +4 5.853 +3 6.099 4
a) abonatl - perscane fizice 4.696 4.776 #3 1.944 4 5.164 o 5.311 3 5.531 +d
b} abonat) - persoane juridice 487 501 +3 510 2 521 »2 542 - 568 +5

Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Raportat la mediul de resedinta, la finalul anului 2021 se inregistra un procent de aproximativ
63% din clienti (3865000 abonati) ce se regasesc in mediul urban, cu un total de aproximativ
3426000 abonati persoane fizice (aproximativ 89%) si aproximativ 439000 abonati persoane
juridice (aproximativ 11%), in crestere cu 4.3% abonati persoane fizice si 5.2% persoane juridice
comparativ cu finalul anului 2020, respectiv crestere cu 8% abonati persoane fizice si crestere
de 7.8% comparativ cu finalul anului 2019. De asemenea, tot la finalul anului 2021 se inregistra
un procent de aproximativ 37% din clienti (2234000 abonati) ce se regasesc in mediul rural, cu
un total de aproximativ 2105000 abonati persoane fizice (aproximativ 94%) si aproximativ
128000 abonati persoane juridice (aproximativ 6%), in crestere cu 11.6% abonati persoane fizice
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si 22.5% persoane juridice comparativ cu finalul anului 2020, respectiv crestere cu 27.7%
abonati persoane fizice si 31.8% persoane juridice la finalul anului 2019:

Tabel 7. Dinamica numdrului de conexiuni la internet fix, in functie de categoria de clienti si mediul de
resedintd, in perioada 30.06.2019 - 31.12.2021

. 30,06.2019 31122019 30.06,2020 31.12.2020 30,06,2021 31.12.2021

i mil ?:j mil ";‘z e ?:l) mil % mil ?::‘L

Conexiuni la internet fix, din care: 5.133 5.277 2.8 5.454 +33 5.685 +4,2 5.853 +30 6.099 42
- urban, din care: 3.501 3.572 *20 3.619 +1,3 3.701 +2,3 3.751 1,4 3865 +30
- parsoans fitice 3.105 3.165 +19 3.208 +14 3.2684 +2.3 3327 +13 3.426 +3,0

- parsoans jundce 3% 207 +28 411 +1,0 417 1.6 424 +1.6 439 +36

= rural, din care: 1,633 1.705 4.5 1.834 +7.5 1984 +82 2102 +6,0 2.234 +6,3
persoana fizke 1.541 1611 4.5 1.735 77 1.880 89 1.9684 +55 2,105 v6,1

- persoane jundce 91 95 +38 « +4.3 104 +50 118 +138 128 87

Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Din perspectiva gradului de conectivitate fixa se constata astfel decalaje majore pe cel putin

2 verticale, atat intre clientii rezidentiali si cei profesionali (aproximativ 90% / aproximativ
10%), cat si intre mediul urban si mediul rural (aproximativ 63% / aproximativ 37%). Diferente
semnificative rezulta si in ceea ce priveste cresterea anuala a gradului de conectivitate pe
fiecare mediu de resedinta, respectiv in nivelul de crestere pe mediul rural (cu un total de
aproximativ 34.1%) fata de mediul urban (cu un total de aproximativ 9.5%), raportat la nivelurile
inregistrate la finalul anului 2020.

In ceea ce priveste dinamica numarului de conexiuni fixe la Internet in functie de largimea de
banda si mediul de resedinta, diferentele sunt mult atenuate si prezinta tendinta temporala de
scadere a ponderii conexiunilor cu largimi de banda <= 30 Mbps si crestere a ponderii
conexiunilor cu largime de banda >= 100 Mbps. Se inregistreaza astfel la finalul anului 2021 un
numar de aproximativ 5182000 conexiuni >= 100 Mbps (aproximativ 85%, in crestere cu
aproximativ 14% fata de finalul anului 2020), aproximativ 274000 conexiuni intre 30 Mbps si 100
Mbps (aproximativ 4%, in scadere cu aproximativ 37% fata de finalul anului 2020) si aproximativ
643000 conexiuni < 30 Mbps (aproximativ 10%, in scadere cu aproximativ 14% fata de finalul
anului 2020). Acelasi nivel de diferenta se observa si in ceea ce priveste modificarile raportate
la mediul de resedinta si la largimea de banda, valorile extreme fiind date de cresterea de 32%
fata de anul 2020 pe segmentul rural >= 100 Mbps, respectiv scaderea de 55% fata de anul 2020
pe segmentul rural intre 30 Mbps si 100 Mbps:
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Tabel 8. Dinamica numdrului de conexiuni la internet fix, in functie de viteza de transfer si mediul de resedintd,
in perioada 30.06.2019 - 31.12.2021

30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 31122021
R R mh mil % frel ?’3 mil % mi ‘;g (] ?:5
Total 881 840 -5 790 -6 747 -5 672 -10 643 -4

<30Mbps - urban 320 302 -5 289 - 264 -2 268 -6 270 1

- rural 561 538 e 501 -7 463 5 404 -13 373 -5
Total 596 543 -9 515 -5 414 -20 3as3 -15 274 -22

=30Mbps <100Mbps - urban 249 218 12 202 7 174 14 156 10 146 -6
rural 347 326 ] 313 - 240 23 198 18 128 35
Total 3.657 3.85%4 +6 4.149 +7 4.524 +9 4.828 +7 5.182 +7

Z100Mbps - urban 293 3.052 e 3.128 2 1243 o4 3327 vd 1450 +4
- rural 724 841 +16 1.020 +21 1.281 +26 1.500 17 1.732 +15

Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Traficul de date pe conexiunile fixe de acces Internet a inregistrat o crestere continua la nivel
national, in ultimii ani, in parte datorita conditiilor pandemice Covid-19, cat si dezvoltarii
naturale a pietei si maturizarii tehnologice a clientilor rezidentiali si profesionali. Cresterile
cele mai mari au fost inregistrate la debutul perioadei pandemice, dar si inafara acesteia, atat
nainte, cat si dupa finalizarea de facto a conditiilor pandemice, atingand la finalul anului 2021
valoarea semestriala totala de 6100 Peta Bytes in crestere cu aproximativ 10% fata de finalul
anului 2020, cu un trafic lunar mediu per conexiune de aproape 170 GB in crestere cu 3.5% fata
de finalul anului 2020:

Tabel 9. Dinamica traficului lunar mediu de internet fix, per conexiune, per locuitor, respectiv per gospoddrie, in
perioada semestrul | 2019 - semestrul Il 2021

sem I 2019 sem II 2019 sem I 2020 sam II 2020 sem I 2021 sem 11 2021

abs. abs, ewvol (%) abs, oV (%) abs, evol (%) abs.  evod (%) abs.  evol (%)
Trafic semestrial downéoad si upload (mi PB) 3,2 36 +13 4.8 ¢33 55 14 58 v6 6,1 e
Trafic lunar mediu pe conexiune’” (GB) 104 115 +11 149 +29 164 +10 169 +3 169 +0.5
Trafic lunar mediu pe locuitor™ (GB) 27 n +13 41 +34 47 +15 51 7 53 ]
Trafic lunar mediu pe gospodirie™ (GB) 71 80 +13 107 +33 122 +14 130 +6 135 +4

Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

r

"y

—I( )} ) ) ]
)
\ )

\

WWwWWw.poca.ro 36



PCCA =

Programed Operational Capacitate Admintstrativd

i | Instremaente Structursle
Competenta face diferenta! e

UNIUNEA EURCPEANA

Figurd 23. Dinamica traficului lunar mediu de internet fix, per conexiune, per locuitor, respectiv per gospoddrie,
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Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Dupa cum am precizat deja, tehnologiile de fibra optica stau la baza majoritatii infrastructurii
de conectivitate fixa de tip broadband in banda larga din Romania. Dintre acestea, tehnologiile
de tip FTTH cumuleaza la finalul anului 2021 un procent total de 5621000 conexiuni, indiferent
de largimea de banda minimala furnizata. Dintre acestea, un numar de aproximativ 380000 sunt
alocate serviciilor sub 30Mbps, aproximativ 247000 sunt alocate serviciilor intre 30 si 100 Mbps,
in timp ce majoritatea de aproximativ 4994000 sunt alocate serviciilor cu largimi de banda de
peste 100 Mbps. Ponderea tehnologiilor de tip FTTH este in crestere constanta in ultimii ani,
cu un procent de 30% mai mult decat la finalul anului 2020, respectiv o crestere de peste 45%
fata de finalul anului 2019, raportat la toate segmentele de largime de banda considerate.
Tehnologiile de tip FTTB au avut o evolutie mixta, inregistrand o scadere de 12.5% fata de anul
2020 si de 29.5% fata de anul 2019 pe segmentul de largime de banda sub 30 Mbps, cu un total
de numai 19000 de conexiuni la nivel national. Si tehnologiile FTTC au inregistrat o diminuare
constanta in ultimii ani cu scadere de 27% fata de anul 2020 si de 47% fata de anul 2019 pe
segmentul de largime de banda sub 30 Mbps, cu un total de numai 315000 conexiuni la nivel
national. Similar si proportia tehnologiilor de tip FTTN a inregistrat la finalul anului 2021 scaderi
pe segmentul de largimi de banda sub 30 Mbps, cumuland un total de numai 10000 conexiuni la
nivel national, in crestere cu 1% fata de finalul anului 2020 si in scadere cu 42% fata de finalul
anului 2019. Aceleasi scaderi in gradul de utilizare a tehnologiilor de tip FTTB, FTTC si FTTN se
inregistreaza si pe segmentul de largimi de banda intre 30 si 100 Mbps, cu usoare cresteri pe
tehnologii FTTH. Numarul de conexiuni intre 30 si 100 Mbps existente la nivel national pe fiecare
categorie de tehnologie de fibra optica este, totusi, mai mare fata de numarul de conexiuni
similare pe largimi de banda sub 30 Mbps, cu exceptia tehnologiilor de tip FTTC unde proportiile
sunt inversate. Cresteri semnificative la nivel national s-au inregistrat pe segmentul de largimi
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de banda de peste 100 Mbps pe tehnologii de tip FTTH, FTTC si FTTN (crestere de 1.3% fata de
finalul anului 2020 si de 5% fata de finalul anului 2019), numai tehnologiile de tip FTTB
inregistrand scaderi de 14% fata de finalul anului 2020 si de 19% fata de finalul anului 2019.

Tabel 10. Dinamica numdrului de conexiuni la internet fix prin intermediul tehnologiilor de tip FTTx, in functie
de viteza de transfer, in perioada 30.06.2019 - 31.12.2021

o e 30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 31122021
Viteza de transfer icator eval e ool ey, ey,
e el £%) el (%) mii %) e %) mil (%)
FTTX, dn care: 654 599 -8 543 -9 488 -10 414 -15 380 -8
FITH 31 35 +12 35 Q6 3» o 32 -11 35 +10
<30Mbps FTTB 29 26 -9 24 -5 2 -8 19 -13 19 +0.5
FTTC 574 520 < 973 -9 420 -1 354 -16 315 -1
FTTN 20 18 10 11 -38 10 -5 10 o 10 +5
FTTxX, dn cane: 520 470 -10 448 -5 359 -20 323 -10 247 -24
>30Mbps FTTH 78 82 +5 81 -1 75 -5 82 7 a5 e
JIDONbps FTTB &7 51 23 43 -16 37 -13 33 -13 32 -1
FIT1C 329 310 6 301 -3 229 -26 168 -16 116 -38
FITN 16 27 42 23 12 21 10 21 2 14 34
FTTx, din cre: 3.615 3821 6 4.028 +5 4366 +8 4.644 +6 4.994 +8
FTTH 2.100 2335 i1 2.562 +10 2912 +14 3.274 +22 3643 +11
=2100Mbps FTTB 899 853 -5 816 -4 89 2 | 726 -i0 700 -
Fr1C 213 220 34 226 +2.5 216 43 215 a5 216 +0.6
FTTN 403 414 +28 423 +2,3 429 2 429 a1 435 v1,9

Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

In ceea ce priveste numarul total de conexiuni mobile la Internet la finalul anului 2021, piata
nationala inregistreaza un numar total de 21196000 conexiuni, in crestere cu 3.7% fata de
finalul anului 2020 (20436000 conexiuni) si de 6.9% fata de finalul anului 2019 (19871000
conexiuni). Dintre acestea, conexiunile de tip 4G si 5G cumulau la finalul anului 2021 un total
de 15627000 conexiuni, reprezentand aproximativ 74% din totalul conexiunilor la Internet prin
retele mobile de comunicatii electronice, in crestere cu 15% fata de finalul anului 2020 si 28%
fata de finalul anului 2019.

Tabel 11. Dinamica numdrului total de conexiuni active la internet mobil, in functie de tehnologie, in perioada
30.06.2019 - 31.12.2021

30.06.2019 31122019 30.06.2020 31.12.2020 30.06,2021 31.12.2021
Indicator vl oy, et oo, el
m me ml ™ {”} " (‘k) " (“} mu {%)

Conexiuni ka internet mobil (cartele SIM),
dn care:

19.718 19.871 +08 19.502 -1,9 20.436 +4.8 20,491 +0.3 21196 +34
3G, 4G, 5G, din care 16.570 16.975 A 16.661 -1,8 17722 6,4 17.546 +13 18.537 33

4G, 56 10,921 12016 +10.0 12.018 +d02 13585 w130 14111 +19 15.627 +18,7

Sursa Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Se constata astfel o prevalenta a tehnologiilor 4G si 5G pe toate segmentele de conectivitate
la Internet prin retele mobile de comunicatii electronice, cu o diminuare constanta a
terminalelor si, respectiv, conexiunilor care utilizeaza tehnologii de tip 3G. Cu toate acestea,
precum si luand in considerare gradul ridicat de acoperire 4G in Romania la nivelul
gospodariilor, ponderea terminalelor, respectiv a conexiunilor la Internet ce utilizeaza
tehnologii 3G reprezinta inca o pondere semnificativa ce urmeaza a se diminua in continuare,
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odata cu perimarea terminalelor mobile utilizate de populatie si migrarea catre terminale
mobile de tip 5G sau 4G, aspecte evidentiate foarte bine in figura urmatoare:

Figurd 24. Structura numdrului total de conexiuni active la internet mobil, in functie de tehnologie, in perioada
30.06.2019 - 31.12.2021

12%

30.06.201% 31.12.2019 30.06.2020 31.12.2020 30.06.2021 31.12.2021

nlG w 3G 4G, 56

Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Din totalul de 21.196.000 conexiuni active la Internet mobil, un total de peste 92% reprezinta
conexiuni utilizand terminale mobile (19605000 conexiuni) si numai un numar de 1591000
conexiuni utilizand modem-uri prin card sau stick USB de pe laptop, PC sau alt dispozitiv de
calcul similar. Din totalul conexiunilor prin terminale mobile, 18925000 sunt la finalul anului
2021 in baza unor abonamente sau extra optiuni pentru conectarea la Internet, in timp ce numai
680000 conexiuni sunt prin cartele pre-pay. Datele furnizate de ANCOM reliefeaza o crestere
continua a numarului de conexiuni la Internet prin retele de comunicatii mobile (21196000
conexiuni la finalul anului 2021 comparativ cu 20436000 conexiuni la finalul anului 2020,
respectiv un numar de 19871000 conexiuni la finalul anului 2019), cu evolutie similara in ceea
ce priveste procentul de utilizatori ai telefoanelor mobile pentru conectarea la Internet
(19605000 conexiuni la finalul anului 2021, comparativ cu 18581000 conexiuni la finalul anului
2020 si 18407000 conexiuni la finalul anului 2019). O scadere a procentului de utilizatori de
cartele pre-pay se inregistreaza comparativ cu numarul de abonamente sau extra optiuni,
pentru accesul la Internet prin terminale mobile, ajungand la un total de aproximativ 680000
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conexiuni la finalul anului 2021 comparativ cu un numar de 850000 conexiuni la finalul anului
2020 si un numar de 946000 conexiuni la finalul anului 2019. Modificari proportionale se
inregistreaza pe toate segmentele analizate in ceea ce priveste traficul de date al utilizatorilor,
inregistrat la nivel de furnizori.

Tabel 12. Conexiuni la internet mobil active, in functie de modalitatea de conectare si tehnologie, in perioada
30.06.2019 - 31.12.2021

i Conexiuni la ”gge' 4G, 56 Trafic  Trafic lunar mediu  Trafic lunar mediu
nternet '“*ic 'y . 7
Pericada SR et per cartels SIM per locuitor*
mii SIM mii SIM___ mii SIM P8 GB/SIM/lund GBflocuitor/hund
—— 31.12 21.196 18,537 15.627| 821 6,6 71
. 30.06 20.491 17.946 14.111| 672 5,5 58
Internet mobil, 2020 | 3112| 20436 17.722 13.586| 602 5,0 5,2
din care: 30.06 19.502 16.661 12.019| 528 45 4,6
2019 | 3112 19.871 16,975 12.016| 473 4,0 4,1
30.06 19.718 16,570 10.921| 394 33 34
2021 3112 19.605 17.649 14989 | 797 6,9 6,9
30.06 18.752 16.755 13.300| 647 58 5,6
Telefon mobil, |0 131.12 18.581 16,495 12.808| 588 53 51
din care: 30.06 18.082 15.746 11.608| 517 4,7 4,5
2010 | 3112 18.407 16.038 11.647| 462 4,2 4,0
30.06 18.160 15539 10.546/ 383 35 33
Telefon mobil - | 2929 |32 18.925 16584 14,629 793 7,2 6,9
cu plata unui 30.06 17.975 15996 13.090 641 6,0 56
abonament/ e 31.12 17.732 15665 12.577 583 56 5,1
(extra)optiuni 30.06 17.237 14.909 11,401 512 49 44
dedicat{e) pentru 2010 | 3312 17.462 15101  11.438 458 44 4,0
intemet 30.06 17.108 144%  10.348 379 3,7 3,3
2021 |3112 680 665 360 4 1,0 0,04
30.06 776 758 210 5 1,1 0,05
Telefon mobil -
preny 31.12 B850 830 230 5 11 0,05
acomsbios 2020 |35 06 846 837 207 5 0.9 0.04
unitatea de consum” - - - -
. 2019 | 3112 946 937 209 3 0,7 0,03
30.06 1.052 1.042 198 4 0,6 0,03
2021 |3112 1.591 888 638 24 24 0,2
Modem/card/USB 30.06 1.740 1192 812 25 2,3 0,2
(direct de pe 2020 | 3312 1.854 1227 778 14 14 0,1
laptop/PC/alt 30.06 1.420 916 411 11 1,3 0,1
dispozitiv similar) 2019 |3312 1.464 938 369 11 1,2 0,1
30.06 1.558 1031 375 11 11 0,1

Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Studiile de piata realizate de ANCOM la nivelul utilizatorilor serviciilor de acces Internet
evidentiaza procente diversificate in functie de durata utilizarii serviciilor si dispozitivul de
acces utilizat:
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Figurd 25. Durata de utilizare a serviciilor de internet, in medie
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Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

O evolutie proportionala se observa din studiile realizate de ANCOM asupra pietei de
comunicatii electronice si in ceea ce priveste categoria de servicii accesate prin intermediul
Internetului:
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Figura 26. Studiu ANCOM, Pe care dintre urmdtoarele servicii le folositi, indiferent de dispozitivul conectat?
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Sursa: (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, 2021)

Cu toate ca la nivel regional se inregistreaza unele diferente in gradul de acoperire cu
conectivitate broadband prin retelele de comunicatii electronice, analiza efectuata arata o
distributie relativ unitara privind tehnologiile utilizate, dupa cum reiese din datele mai-sus
evidentiate. Reiese, astfel, faptul ca diferentele semnificative la nivel regional apar in ceea ce
priveste ponderea si distributia zonele albe si largimilor de banda utilizate, respectiv solicitate
de piata, si nu in ceea ce priveste tehnologiile efectiv utilizate. Diferentele in privinta gradului
de acoperire se datoreaza atat diferentelor socio-economice la nivelul comunitatilor umane,
cu impact asupra rentabilitatii investitiilor private in infrastructura si servicii de comunicatii
electronice, cat si caracteristicilor reliefului la nivel regional, ambele avand un impact
semnificativ asupra nivelului cantitativ si calitativ al serviciilor furnizate. Comunitatile din
zonele albe nu au acces la servicii de comunicatii electronice in banda larga, in timp ce
comunitatile din zonele gri beneficiaza in general de un nivel mai redus al serviciilor.

n ceea ce priveste acoperirea cu retele mobile de comunicatii electronice, la nivel regional
datele ANCOM evidentiaza o acoperire agregata relativ omogena, cu o distributie unitara a
serviciului, dar si a zonelor albe datorate in principal accesului dificil in functie de relief.
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Figurd 27. Acoperire agregatd - maximul semnalului pe tehnologii independent de operator
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Sursa: www.aisemnal.ro

Se constata totusi unele diferente in ceea ce priveste acoperirea cu serviciu de comunicatii
mobile, in functie de furnizor, raportat la tipul de serviciu (2G/3G/4G).
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Figura 30. Acoperire Telekom 4G

!
-

» s
;.

-
-~

...,:.
-‘

Pyt L ¢
LT \i‘ xi‘
A ot

Sursa: www.aisemnal.ro

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

WWww.poca.ro 46


http://www.aisemnal.ro/

UNIUNEA EURCPEANA

ra 31.

[om |

_CA

Programed Operational Capacitate Admintstrativd
Competenta face diferenta!

Acoperire Vodafone 4G

A 3

Instremante Structurale

Sursa: www.aisemnal.ro

Cu toate ca autoritatea de reglementare nu pune la dispozitie date privind acoperirea 5G,
acestea pot fi accesibile prin alte platforme online, precum www.nperf.com. Datele trebuie,
totusi, considerate cu precautie, nefiind pe deplin cunoscuta originea datelor.
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Figura 32. Acoperire DIGI 5G
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Figura 34. Acoperire Telekom 5G
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Nu exista, la acest moment, informatii relevante privind harta retelelor de comunicatii
electronice fixe, puse la dispozitie public de catre autoritatea de reglementare. Cu toate
acestea, din analiza realizata asupra datelor colectate in livrabilele anterioare, in principal in
ceea ce priveste interventiile publice anterioare realizate de administratia publica centrala
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asupra pietei comunicatiilor electronice, se evidentiaza o utilizare pregnanta a infrastructurilor
de tip fibra optica pe toate segmentele de retea, ce inlocuiesc treptat tehnologiile mai vechi
ce nu permit conexiuni performante, de nivel gigabit. Datele constatate sunt conforme cu
datele evidentiate de ANCOM prin studiile si analizele efectuate asupra pietei.

Concluzii:

Concluzia 12: Tehnologic piata ITC nationala a urmat tendintele din tarile UE, in sensul ca au
crescut serviciile de acces internet pe fibra optica, largimile de banda pe cablu sunt in marea
majoritate sub 30 Mbps, urmate in masura mai mica de cele de pana la 100 Mbps sau peste.

Concluzia 13: Traficul de date a inregistrat o crestere continua la nivel national. Aceasta
crestere, corelata cu situatia economica stabila a tarii, nevoile de lucru si comportamentul in
contextul pandemic, au condus la cresterea constanta a conexiunilor de internet fixe in special
pentru sectorul rezidential, pastrand totusi un decalaj inre clientii fizici si juridici apartinand
mediului urban fata de mediul rural.

Concluzia 14:Tehnologiile radio 4G si intr-o mica masura 5G cu terminalele aferente detin o
pozitie dominanta pe toate segmentele de conectivitate la Internet, ceea ce arata un deosebit
interes fata de utilizarea noilor facilitati ale acestora,in defavoarea tehnologiilor 3G care inca
detin o pondere semnificativa dar cu o tendinta de redeucere constanta.

Concluzia 15: Exista o distributie unitara a tehnologiilor utilizate insa retelele de fibra optica
sunt majoritare, iar tehnologia de tip FTTH este dominanta fata de tehnologia de tip
FTTB,FTTC si FTTN .

Concluzia 16: Diferentele intre regiuni privind existenta zonelor albe/gri si a largimilor de
banda utilizate nu este strans legata doar de tehnologii cat de diferentele de ordin socio-
economic si din de relief.

Concluzia 17: Retelele mobile de comunicatii electronice au o acoperire relativ omogena, cu
o distributie uniforma a serviciului, mai putin in unele zonele cu acces dificil. Numarul total
de conexiuni mobile de internet este 1in crestere usoara, conexiunile de tip 4G si 5G fiind
majoritare.
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6. Analiza barierelor tehnice sau administrative pentru proiectele
de dezvoltare a retelelor de broadband
a. Bariere tehnice

Nu au fost identificate, la data elaborarii prezentului document, bariere tehnice adresate
dezvoltarii infrastructurilor de comunicatii electronice fixe sau mobile in Romania. Cu toate
acestea, este necesar ca implementarea infrastructurilor fizice si tehnologice sa tina seama de
topografia regionala, in special in zonele greu accesibile, cum sunt zonele montane sau intinderi
largi de apa precum Delta Dunarii. Relieful greu accesibil poate induce dificultati in
implementarea infrastructurilor fizice de comunicatii electronice, fiind necesare analize
suplimentare pentru fiecare localitate considerata, in parte.

Tehnologic, operatorii de comunicatii electronice fixe din Romania dezvolta in continuare
infrastructura de fibra optica, capabila sa suporte largimi de banda gigabit. Similar, odata cu
finalizarea procedurilor de atribuire a licentelor 5G, operatorii de retele mobile de comunicatii
electronice vor putea implementa tehnologiile aferente fara bariere din punct de vedere
tehnic, cu exceptia celor deja mentionate si care tin de dificultatea accesului.

b. Bariere administrative

Unul din aspectele evidentiate in timpul consultarilor regionale se refera la coordonarea
proiectelor de investitii publice si a oportunitatilor de extindere sau dezvoltare a retelelor
broadband. Practica de a comunica eficient despre intentiile autoritatilor locale de a initia
proiecte de investitii pentru noi infrastructuri ori pentru modernizarea celor deja existente
este imbratisata doar de un numar limitat de consilii locale. Bugetarea participativa, publicarea
planurilor anuale de activitati ori reunirea unor grupuri de lucru bilaterale, care sa includa si
reprezentanti ai operatorilor de telecomunicatii, sunt de asemenea rar intalnite. in acest
context, companiile care gestioneaza retele de broadband se confrunta cu o lipsa de capacitate
in a monitoriza deciziile autoritatilor locale si a se asigura ca documentatiile de planificare,
respectiv de achizitii publice contin prevederi care le permit sa demareze, sincron, proiecte de
construire a canalizatiilor subterane pentru a dezvolta retelele de broadband. in practica,
aceasta lipsa de sincronizare se traduce in proiecte incoerente, in proiecte care re-deschid
santiere anterior inchise, in intarzieri sau in risipa fondurilor publice si private.

Referitor la barierele administrative pentru proiectele de dezvoltare a retelelor de broadband,
reiese cu certitudine necesitatea actualizarii cadrului legislativ in doua directii principale:
simplificarea/clarificarea administrativa si, respectiv, reflectarea standardelor si tehnologiilor
actuale.
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In prezent, una din barierele intdmpinate de operatorii din intreaga tara se refera la etapa de
pregatire a proiectelor de broadband. Estimarile participantilor la cele opt ateliere regionale
sunt ca faza de avizare a unui proiect de broadband poate avea o durata intre 6 si 24 de luni.
Acest lucru impacteaza negativ eforturile operatorilor si calitatea serviciilor oferite
consumatorilor deoarece tehnologia si/sau proiectul propuse spre implementare pot deveni
desuete intr-o perioada atat de lunga raportat la ritmul dezvoltarilor din acest sector de
activitate. Astfel, complexitatea birocratica nu doar ca duce la o rata lenta de penetrare a
telecomunicatiilor in banda larga, ci chiar la stagnarea in aceasta privinta.

Din punct de vedere al interactiunii cu institutiile publice, una din cele mai pregnante bariere
administrative pentru proiectele de dezvoltare a retelelor de broadband se refera la reflectarea
corecta a datelor tehnice ale propunerilor in certificatul de urbanism. in prezent, legislatia
care guverneaza acest sector identifica o lunga lista de posibili avizatori, fata de care
functionarii cu atributii in domeniul urbanismului trebuie sa analizeze si sa decida
nominalizarea lor ca avizatori pentru fiecare proiect in parte. Din ratiuni care tin de lipsa
capacitatii administrative a autoritatilor specific in domeniul urbanismului, pe de o parte,
precum si de organizarea serviciilor publice in administratia publica locala, majoritatea
proiectelor depuse, in special a celor care vizeaza dezvoltari in mediul rural, sunt
redirectionate catre Consiliile Judetene spre analiza, decizie si emiterea certificatului de
urbanism. Avand in vedere volumul mare de lucru al functionarilor din compartimentele de
urbanism si dificultatile in intelegerea diferentelor tehnologice intre proiectele propuse, o
uzanta n aceasta etapa face ca functionarii sa dispuna obtinerea tuturor avizelor posibile, nu
numai a celor obiectiv necesare.

Asadar, pe durata parcurgerii circuitului de avizare, barierele tehnice intampinate de
dezvoltatorii retelelor de broadband isi au originea in statutul initiatorilor de furnizori de
servicii de telecomunicatii si se reflecta in interactiunea cu institutiile publice si companiile
private ori persoanele fizice. Astfel, pentru extinderea serviciilor de telecomunicatii, operatorii
trebuie sa obtina avize de la institutii cu competente in siguranta nationala, de la ministere si
institutii descentralizate, de la alti operatori din sectoarele de utilitati publice, precum si,
uneori, de la proprietarii terenurilor pe care le traverseaza. Prevederi similare sunt semnificativ
simplificate pentru furnizorii de utilitati publice.

Fata de prima categorie de avizatori, operatorii de telecomunicatii au observat intarzieri
excesive in obtinerea avizelor, precum si alegerea ,,sigura” de a refuza emiterea avizului atunci
cand proiectul propus implica aspecte ce necesita clarificari sau discutii suplimentare. Referitor
la bariera administrativa a necesitatii obtinerii avizelor de la operatorii de utilitati publice, in
special de la detinatorii de infrastructura, participantii la consultarile regionale au explicat ca
deseori acestea se pot transforma si in bariere financiare, deoarece avizele pot fi conditionate
de acceptarea unor tarife dezavantajoase pentru utilizarea infrastructurii sau tranzitarea
proprietatilor. Acest aspect limiteaza parteneriatul intre distribuitorii de energie electrica si
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operatorii de telecomunicatii, care ar putea utiliza sinergiile dintre cele doua tipuri de
infrastructuri pentru a dezvolta retelele de internet pe care le pun la dispozitia consumatorilor
in intreaga tara.

Nu in ultimul rand, atunci cand este nevoie de obtinerea acordurilor de la proprietarii imobilelor
si terenurilor din zonele vizate de proiectele de broadband, barierele administrative se pot
manifesta in doua feluri. Pe de-o parte, in etapa identificarii acestor proprietari, operatorii
participanti la consultarile regionale au subliniat necesitatea utilizarii sistemului cadastral,
care este, insa, viciat de intarzieri la nivelul lucrarilor de intabulare. Pe de alta parte, in etapa
obtinerii avizelor de la acesti proprietari, operatorii au remarcat existenta unor preconceptii,
nejustificate din punct de vedere stiintific, referitoare la efecte negative ale tehnologiilor de
comunicatii in banda larga asupra sanatatii umane. Aceste mentalitati, asupra carora planeaza
suspiciuni rezonabile ca sunt alimentate si intretinute de manipulari ale opiniei publice. In
opiniile operatorilor de telecomunicatii participanti la consultarile regionale, persistenta
acestor preconceptii se reflecta in comportamentul electoral, la randul lor si primarii alesi de
acest segment al populatiei fiind reticenti in a analiza, incuraja sau aproba proiecte de
dezvoltare a comunicatiilor broadband.

Barierele birocratice expuse mai sus nu diferentiaza intre dezvoltarile aeriene si dezvoltarile
subterane si nici intre proiectele noi si proiectele care utilizeaza infrastructura deja existenta.
in prezent, modalitatile de contestare a deciziilor administrative asupra proiectelor de
dezvoltare a retelelor de broadband sunt limitate, iar operatorii ezita sa le uziteze pentru a nu
crea precedente nefavorabile pentru proiectele viitoare.

In ceea ce priveste procedurile de mentenanta si reparatii, cadrul legislativ in vigoare impune
parcurgerea etapelor anterior mentionate si, implicit, surmontarea barierelor administrative
anterior expuse pentru fiecare operatiune. Reluarea operatiunilor de obtinere a acordurilor
partilor implicate poate conduce la intarzieri masive in asigurarea serviciilor de acces la
internet pentru consumatori.

Avand in vedere cele de mai sus, cadrul legal ce genereaza bariere tehnice pentru proiectele
de dezvoltare a retelelor de broadband include:

Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de constructii;

Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul;

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice;
Legea nr. 198/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
comunicatiilor electronice si pentru stabilirea unor masuri de facilitare a dezvoltarii
retelelor de comunicatii existente.

©ooo oo

La nivel regional, in cadrul regiunii Centru, aceste bariere administrative se resimt mult mai
atenuat. Din punctul de vedere al operatorilor locali, prevederile legale existente sunt
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complete si necesare, insd implementarea lor poate fi imbunatatitd. infiintarea si
operationalizarea birourilor unice de avizare, conform legii, este necesara pentru atenuarea
barierelor administrative amintite mai sus.

Din punct de vedere tehnic, cadrul legal, precum si normativele tehnice, ar trebui sa reflecte
nu doar stadiul actual al tehnologiei, cat si obiectivele Romaniei raportate la acoperirea si
viteza de comunicatii pe care vrea sa le ofere cetatenilor si companiilor sale in viitor. Ajustarea
Standardelor Romane in materie ar facilita folosirea in comun a circuitelor, colaborarea intre
operatori, distribuirea de costuri si cresterea profiturilor.

Din punct de vedere comercial, lipsa prevederilor referitoare la recuperarea investitiilor ori a
celor referitoare la subventii si sprijin financiar pentru proiectele de dezvoltare a retelelor de
broadband se constituie intr-o bariera care descurajeaza nu numai operatorii mici din acest
sector, ci si operatorii mari interesati de modernizari si extinderi.

Concluzii:

Concluzia 18: Analiza nu a dus la identificarea de bariere tehnice care sa influenteze negativ
intr-o masura importanta actuala dinamica de dezvoltarea a infrastructurilor de comunicatii
electronice fixe sau mobile. Romania dezvolta retele pe principiul neutralitatii tehnologice,
acestea fiind alese in raport cu tipologia zonei si nivelul cererii.

Concluzia 19: Este necesar ca autoritatile publice sa aiba in vedere coordonarea proiectelor
de investitii publice cu cele ale operatorilor privati ca ambele enitati sa demareze sincronizat
proiectele de construire si sa-si valorifice reciproc anumite facilitati create ( ex: canalizatiile
subterane de orice tip pentru a dezvolta retelele de broadband).

Concluzia 20: Se constata ca actualul cadrul legal are in vedere simplificari birocratice ale
volumului de informatii solicitate sau imbunatatirea organizarii institutiilor pentru a stimula
rata de penetrare a retelelor de comunicatii moderne.

Concluzia 21: Nu toate Consiliile Judetene au capacitatea tehnica si organizatorica necesara
pentru emiterea certificatului de urbanism la termen si nu toate detin specialisti ITC suficienti,
necesari intelegerii diferentelor tehnologice intre proiectele propuse, aspect care conduce
inevitabil la solicitarea tuturor avizelor posibile, nu numai a celor obiectiv necesare, in procesul
de obtinere a autorizatiilor de construire.
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Concluzia 22: Operatorii de telecomunicatii trebuie sa achite tarife diferentiale in functie de
autoritatile publice locale, unele tarife fiind dezavantajoase si fiind prezente dificultati la
utilizarea infrastructurii sau in tranzitarea proprietatilor private care au probleme cu sistemul
cadastral la nivel de intabulare.

Concluzia 23: S-au identificat o serie de obstacole comerciale care au condus la incetinirea
ratei de penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga, obstacole precum:
existenta unui numar redus al calculatoarelor personale, gradul redus de alfabetizare
informationala/digitala a populatiei sau valoarea scazuta a veniturilor in unele gospodarii.

Concluzia 24: Operatorii sunt descurajati sa lucreze cu institutiile in proiecte de infrastructura
din cauza procedurilor de achizitie publica, criteriile de calificare sunt fiind prea ridicate.

Concluzia 25: Cadrul legislativ in vigoare impune chiar si pentru simple proceduri de
mentenanta si reparatii ale retelelor de telecomunicatii sau infrastructurilor acestora
parcurgerea multor etape redundante.

Concluzia 26: O serie de bariere structurale sunt generate de conditiile concurentiale artificiale
create de unii operatori ( refuzul de furnizare a informatiilor privind resursele disponibile,
informare incompleta despre trasee refuzul de a asigura colaborarea tehnica, solicitarea unor
costuri ridicate de conectare etc.) prin care se impiedica sau se intarzie intrarea pe piata a
altor operatori interesati de aceeasi zona.

7. Clasificarea zonelor de deficit de investitii

Asigurarea pentru toti utilizatorii finali a posibilitatii de acces la cel putin o retea de banda
ultrarapida reprezinta unul dintre obiectivele europene de indeplinit pana in anul 2025, potrivit
Comunicarii Comisiei Europene din 14 septembrie 2016 intitulate ,,Conectivitate pentru o piata
unica digitala competitiva - catre o societate europeana a gigabitilor” (COM/2016/0587).

Ca parte a strategiei sale Europa 2020, UE a stabilit in 2010 trei obiective pentru banda larga:
pana in 2013, punerea la dispozitia tuturor europenilor a benzii largi de baza (pana la 30 de
megabiti pe secunda, Mbps); pana in 2020, asigurarea accesului tuturor europenilor la banda
larga rapida (peste 30 Mbps); si pana in 2020, asigurarea faptului ca 50% sau mai multe dintre
gospodariile europene dispun de o conexiune in banda larga ultrarapida (peste 100 Mbps).
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Pentru a sustine atingerea acestor obiective, UE a pus in aplicare o serie de masuri de politica
si de reglementare si a pus la dispozitia statelor membre aproximativ 15 miliarde de euro pentru
perioada 2014-2020, printr-o varietate de surse si de tipuri de finantare, inclusiv 5,6 miliarde
de euro sub forma de imprumuturi de la Banca Europeana de Investitii (BEI).

In urma auditarii' implementarii Strategiei, s-a observat ca zonele rurale, unde exista mai
putine stimulente pentru sectorul privat sa investeasca in furnizarea de servicii in banda larga,
raman mai putin bine conectate decat orasele, iar rata de penetrare a conexiunilor in banda
larga ultrarapida este cu mult in urma obiectivului. Zonele rurale raman problematice in
majoritatea statelor membre: la jumatatea anului 2017, 14 dintre acestea aveau o acoperire
de sub 50% in zonele rurale. in privinta celui de al treilea obiectiv, si anume conexiunile in
banda larga ultrarapida, numai 15% dintre gospodarii subscrisesera abonamente la conexiuni de
internet la aceasta viteza pana la jumatatea anului 2017, fata de obiectivul de 50% pana in
2020.

La evaluarea vitezei internetului, exista o distinctie importanta intre viteza de descarcare si
cea de incarcare. Tipul de infrastructura utilizat defineste limita superioara a vitezei de
conectare. Exista cinci tipuri de infrastructura care pot furniza servicii in banda larga: linii de
fibra optica, cablu coaxial, linii telefonice din cupru, echipamente pentru comunicatii fara fir
terestre (situri/turnuri de antene) si satelit (a se vedea tabelul 2).

Tabel 13. Tipuri de infrastructurd de banda largd si tehnologia comerciald actuald

Cu fir sau fara fir Infrastructura Viteza de descarcare Viteza de incircare
orientativa orientativa

Cu fir Fibra pané la 2,5 Gbps pand la 1,2 Gbps
Cablu coaxial 300 Mbps — 2 Gbps pand la 50 Gbps
Linie telefonica din 5 Mbps — 100 Mbps pand la 10 Mbps
cupru

Fara fir Echipamente pentru 60 Mbps pand la 10 Mbps
comunicatii fara fir
terestre
Satelit pana la 20 Mbps pana la 8 Mbps

' Sursa: analiza a Curtii de Conturi Europene
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in septembrie 2016, Comisia a identificat intr-o comunicare cunoscutd sub denumirea de
»Societatea gigabitilor pentru 2025” (COM(2016) 587) trei obiective strategice pentru anul 2025
care le completeaza pe cele prevazute in Agenda Digitala pentru 2020:

o conectivitate de cel putin 1 gigabit® pentru toti factorii socio-economici principali
(cum ar fi scolile, nodurile de transport si principalii furnizori de servicii publice);

o acoperire 5G neintrerupta pentru toate zonele urbane si pentru toate caile de
transport terestru majore si

o acces pentru toate gospodariile europene, rurale sau urbane, la o conectivitate la

internet care sa ofere o viteza de descarcare de cel putin 100 Mbps, actualizabila la
viteza exprimata in gigabiti.
Conform auditului, desi acoperirea de banda larga se imbunatateste in intreaga UE, este putin
probabil ca unele dintre obiectivele prevazute de Strategia Europa 2020 sa fie atinse.

Piata serviciilor de acces la internet in banda larga din Romania a continuat sa inregistreze un
trend ascendent in ultimul deceniu, serviciile de acces la internet in banda larga fiind oferite
la o scara din ce in ce mai larga, la viteze superioare si, respectiv, la tarife avantajoase. Astfel,
in pofida unor obstacole specifice pietei din Romania, precum rata de penetrare redusa a
calculatoarelor personale, gradul redus de alfabetizare informationala a populatiei, gradul
relativ redus de acoperire a teritoriului cu retele de acces in banda larga sau veniturile scazute
ale populatiei, tendintele pozitive au continuat in ultimul deceniu, inclusiv in ceea ce priveste
numarul conexiunilor de acces la internet in banda larga.

Conform documentului Strategiei 5G pentru Romania, exista un potential semnificativ de
crestere pe piata romana, iar in ultimul deceniu asistam la o crestere exponentiala a traficului
de date mobile inregistrata pe fondul raspandirii masive a conexiunilor realizate prin terminale
tot mai performante si al difuziei tehnologiei LTE/4G in retelele mobile din Romania, unde,
practic, traficul de date mobile s-a dublat anual in fiecare din ultimii patru ani.

2 Un gigabit pe secunda este egal cu 1000 Mbps, fiind vorba de o vitezd mult mai mare decét
obiectivele prevazute de Strategia Europa 2020
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Figurd 36. Dinamica conexiunilor de internet in perioada 2012-2017

onexiuni

nilioa

~

Instremaents Structurale
2042020

La putin peste 5 ani de la procedura de selectie competitiva pentru acordarea frecventelor
radio organizata de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
in septembrie 2012, 94% din gospodariile din Romania beneficiau de acoperire cu retele 4G/LTE.
Privita insa in context european, remarcabila performanta romaneasca ilustreaza totusi un ritm
mai lent de crestere al acoperirii, comparativ cu numeroase state membre, dar si o reducere

semnificativa a decalajului, la numai 4 p.p. fata de media UE.
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Figurd 37. Dinamica acoperirii cu retele 4G/LTE in state de referintd din Uniunea Europeand in perioada 2011-
2017
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Deservirea cererii tot mai mari de servicii a necesitat densificarea numarului de sectoare
(celule) instalate in retelele mobile din Romania, intr-un ritm mediu anual de crestere de peste
20%. Desi numarul de celule 4G a cunoscut cel mai rapid ritm de crestere, celulele 3G contribuie
cu mai mult de jumatate la stocul de celule active in retelele de comunicatii mobile din
Romania.

n anul 2016, a fost adoptata Legea nr. 159/2016 privind regimul infrastructurii fizice a retelelor
de comunicatii electronice, precum si pentru stabilirea unor masuri pentru reducerea costului
instalarii retelelor de comunicatii electronice, cu modificarile si completarile ulterioare, care
prevede la art. 40 alin. (3) obligatia ANCOM de a realiza un inventar al retelelor publice de
comunicatii electronice si al elementelor de infrastructura fizica necesare sustinerii acestora.
Implementarea dispozitiilor este asigurata prin Decizia Presedintelui ANCOM nr. 1108/2017
pentru stabilirea formatului si a modalitatii de transmitere a informatiilor privind dezvoltarea
si localizarea geografica a retelelor publice de comunicatii electronice si a elementelor de
infrastructura asociate acestora, in baza careia furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice au raportat informatii privind dezvoltarea si localizarea geografica a retelelor
publice de comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura fizica asociate acestora
pe care le detin in proprietate sau concesiune.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

o
I |
e _.-z

WWwWWw.poca.ro 59



PCCA <

Programed Operational Capacitate Admintstrativa

f i | . Inatramants Structursle
Competenta face diferenta rark S

Cartografierea reprezinta un element-cheie al planificarii retelelor in banda larga si ofera baza
pentru evaluarea acestor proiecte de catre Comisie in ceea ce priveste conformitatea lor cu
normele privind ajutoarele de stat. Cartografierea retelelor in banda larga contribuie la
orientarea mai eficace a finantarii si faciliteaza planificarea. Cartografierea benzii largi consta
in colectarea si prezentarea de date referitoare la utilizarea acesteia. Aceasta cartografiere nu
este legata doar de vizualizarea georeferentiala; ea cuprinde intregul proces de colectare a
datelor. Acestea pot fi date privind dezvoltarea infrastructurii de banda larga propriu-zise, de
exemplu cupru sau fibra optica, si pot fi, de asemenea, date legate de aceasta infrastructura,
cum ar fi conducte si tevi. in plus, cartografierea benzii largi trebuie sa ia in considerare cererea
si oferta efectiva de servicii in banda larga, precum si investitiile in infrastructura de banda
larga existente si planificate.

Un studiu realizat pentru Comisie®a analizat initiativele de cartografiere a benzii largi si a
infrastructurilor de banda larga in Europa si in intreaga lume si a dezvoltat patru tipuri de
cartografiere a benzii largi: cartografierea infrastructurii, cartografierea investitiilor,
cartografierea serviciilor si cartografierea cererii. Hartile si statisticile accesibile publicului
sunt cele mai vizibile rezultate ale cartografierii benzii largi in statele membre ale UE si sunt
in majoritatea cazurilor o combinatie a celor patru tipuri de cartografiere a benzii largi.

ANCOM a demarat procesul de inventariere a retelelor publice de comunicatii electronice si a
elementelor de infrastructura fizica in anul 2018, cand furnizorii au transmis prima oara date
in baza Deciziei nr. 1108/2017. Urmatoarea raportare a furnizorilor de retele publice de
comunicatii electronice s-a desfasurat in anul 2020, an in care ANCOM a realizat si a pus la
dispozitia furnizorilor aplicatia informatica prin intermediul careia se pot transmite
respectivele informatii. Tn anul 2021, s-a desfisurat raportarea corespunzitoare prin
intermediul aceleiasi aplicatii. Datele primite incepand cu anul 2020 au fost stocate, prelucrate
si analizate in cadrul ANCOM si constituie primii pasi in realizarea inventarului retelelor publice
de comunicatii electronice si a elementelor de infrastructura fizica asociate acestora.

in cadrul Liniilor directoare pentru Broadband, zonele insuficient deservite (“zone albe”) au
fost definite ca zone in care profitabilitatea investitiei in infrastructura broadband este scazuta
si nici reglementarile ex-ante si nici masurile pentru stimularea cererii nu vor fi suficiente
pentru a permite furnizarea de servicii broadband. Valoarea scazuta a profitabilitatii este data,
in principal, de numarul redus de gospodarii din zona rurala, precum si de gradul de dispersare
al acestora.

3 Broadband and infrastructure mapping study - SMART 2012/0022, TUV Rheinland si WIK

Consult pentru Comisia Europeana, 2014
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Avand in vedere investitia relativ mare necesara in zonele insuficient deservite, sunt ratiuni
puternice pentru interventia publica, cu scopul de a reduce diviziunea digitala privind accesul
broadband, un factor major in sprijinirea comunitatilor locale de atragere de investitii,
facilitarea muncii de la distanta, furnizarea de servicii de sanatate si imbunatatirea
oportunitatilor educationale si guvernamentale si asigurarea unei conexiuni de importanta
critica la informatie. Interventia publica va determina operatorii din sectorul privat sa continue
sa investeasca in zone in care nu ar investi conform standardelor comerciale normale, datorita
profitului scazut revenit din capitalul angajat. Simpla cunoastere a localitatilor in care
utilizatorii finali, persoane fizice, nu au posibilitatea de a avea acces la o retea fixa de banda
larga ultrarapida ar putea incuraja realizarea unor investitii private.

Avand in vedere posibilul decalaj intre situatia reala curenta si situatia care reiese din
raportarile furnizorilor de retele publice fixe de comunicatii electronic, ANCOM s-a implicat in
organizarea de consultari publice si ca urmare a prelucrarii mai multor informatii colectate,
ad-hoc si periodic, de la furnizorii de comunicatii electronice, ANCOM realizeaza o lista de
localitati, la nivel national, unde utilizatorii finali persoane fizice par sa nu aiba acces la o
retea fixa de banda larga ultrarapida. Rezultatele sunt incluse in documentul ,,Lista localitati
pentru Consultare Publica”. Prima foaie denumita ,Localitati cu acoperire 0,2,30” contine
localitatile care nu au retele fixe de banda larga ultrarapida, ci numai retele fixe de banda
larga rapida sau de baza sau nu au nicio retea fixa de banda larga. A doua foaie denumita
»Localitati cu acoperire 100” contine localitatile care au rezultat ca fiind acoperite cu retele
fixe de banda larga ultrarapida.

Conform documentului, este un numar de 6.769 de localitati in care exista posibilitatea ca
utilizatorii finali persoane fizice sa nu aiba acces la o retea fixa de banda larga ultrarapida. Din
totalul acestor 6.769 de localitati, conform datelor detinute la nivelul institutiei in anul 2021,
avem:

o 1n 2.056 de localitati utilizatorii finali persoane fizice au acces doar la retele fixe de banda
larga rapida si eventual de baza

o 1n 2.371 de localitati utilizatorii finali persoane fizice au acces doar la retele fixe de banda
larga de baza, iar

o 1n 2.342 de localitati, utilizatorii finali persoane fizice nu au acces la nicio retea fixa de
banda larga.

Conform instrumentului online de prezentare si consultare date (Harta acoperirii cu retele
publice de comunicatii electronice), situatia geografica se prezinta astfel:
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Figurd 38. Localitdtile din Romadnia in care utilizatorii finali persoane fizice nu au acces la nicio retea fixd de
banda largd
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Figurd 39. Localitdtile din Romania in care utilizatorii finali persoane fizice au acces la retele fixe de bandd largd
cu viteze intre 2 si 30 Mbps
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Figurd 40. Localitdtile din Romadnia in care utilizatorii finali persoane fizice au acces la retele fixe de bandd larga
cu viteze intre 30 si 100 Mbps
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Figurd 41. Localitdtile din Romadnia in care utilizatorii finali persoane fizice au acces la retele fixe de bandd largd
cu viteze pestei 100 Mbps
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Figurd 42. Acoperirea localitatilor (hartd compusd)
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in Romania exista o serie de obstacole comerciale de natura s& incetineasca cresterea ratei de
penetrare a conexiunilor de acces la internet in banda larga la puncte fixe, chiar daca piata cu
amanuntul a serviciilor de acces la internet prezinta caracteristicile unei piete competitive
(numar mare de furnizori pe piata, cu o gama larga de oferte, tarife avantajoase). Printre
aceste obstacole se numara si existenta unei rate de penetrare scazute a calculatoarelor
personale sau a dispozitivelor ce pot fi utilizate pentru accesarea internetului, gradul redus de
alfabetizare informationala a populatiei sau valoarea scazuta a veniturilor gospodariilor din
Romania.

Conform datelor INS, in 2021, din totalul gospodariilor din Romania, 80,8% au acces la reteaua
de internet de acasa, in crestere cu 2,6 puncte procentuale fata de anul anterior, iar proportia
persoanelor de 16-74 ani care au folosit vreodata internetul a fost de 88,6%, cu 2,7 puncte
procentuale mai mult fata de anul anterior.

Tabel 14. Structura gospoddriilor conectate la internet, dupd mediul de rezidentd, in anii 2020 si 2021

Urban Rural
2020 2021 2020 2021
Total gospodarii 100,0 100,0 100,0 100,0
Conectate la internet 84,8 86,9 69,7 73,1
Fara conectare la internet 15,2 13,1 30,3 26,9

Tipurile de conexiune folosite la accesarea internetului de acasa sunt in proportie de 81,7%
conexiunile broadband mobile, urmate de conexiunile broadband fixe (73,7%).

Ponderile persoanelor care utilizeaza internetul descresc odata cu inaintarea in varsta. Astfel,
ponderea persoanelor care utilizeaza internetul din grupa de varsta 16-34 ani a fost de 98,4%
in timp ce pentru grupa de varsta cuprinsa intre 55 si 74 ani a ajuns la doar 70,5%.

Tabel 15. Structura persoanelor de 16-74 ani, dupd utilizarea internetului, pe grupe de vdrstd, in anii 2020 si

2021 (%)
Persoane care nu Persoane care din care:
Grupa de _au folosit folos_esc sau auu — 5 :
"pa ¢ internetul folosit vreodata in ultimele 3 luni cu mai mult de 3
varsta niciodata internetul luni in urma*

2020 | 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
16 - 34 ani 3,4 1,6 96,6 98,4 96,5 98,5 3,5 1,5
35-54 ani 6,7 4,6 93,3 95,4 92,8 95,6 7,2 4,4
55 - 74 ani 34,6 29,5 65,4 70,5 80,6 86,5 19,4 13,5

" precedente lunii aprilie a fiecimui an
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Din punct de vedere al substituibilitatii, in afara serviciilor de acces la internet in banda larga
furnizate la puncte fixe, utilizatorii finali pot achizitiona si servicii de acces la internet in banda
larga la puncte mobile, furnizate pe baza tehnologiilor de tip 3G, 3G+(HSPA/HSDPA), 4G, LTE
fie utilizand un terminal mobil (telefon inteligent, respectiv tableta), fie un card de date sau
modem USB conectat la un PC/laptop. in contextul schimbarilor tehnologice din ultimii ani Si
al utilizarii pe scara din ce in ce mai larga a terminalelor mobile, ANCOM a reevaluat
substituibilitatea intre serviciile de acces la internet in banda larga la puncte mobile si serviciile
de acces la internet in banda larga la puncte fixe.

Pe baza informatiilor colectate privind analiza pietei geografice, ANCOM prezinta situatia cum
ca, pe de o parte, in Romania, structura pietei serviciilor de acces la internet in banda larga
este relativ eterogena, in anumite localitati sau chiar zone geografice existand furnizori diferiti
de servicii de acces la internet in banda larga (peste 100), dar situatia este diferita fata de cea
la nivel national. Localitatile cu potentiale probleme de concurenta (in particular, cele
acoperite de unul sau doi furnizori) sunt in principal in mediul rural, in zone fragmentate si
neatractive din punct de vedere comercial, ponderea populatiei din populatia totala a Romaniei
care locuieste in aceste zone fiind foarte mica si caracterizata de indicatori socio-demografici
defavorabili. Este cunoscut faptul ca, in localitatile cu o populatie scazuta, in special cele din
zonele rurale, conditiile economice specifice fac improbabila prezenta vreunui furnizor de
servicii de acces la internet si imposibila prezenta a 2 sau mai multi furnizori. Practic, barierele
de ordin economic si social sunt principalele cauze care explica numarul relativ mare al
localitatilor cu un singur furnizor.

Conform datelor raportate de furnizori, la sfarsitul anului 2020, exista un numar de 3.789 de
localitati din Romania in care se furnizau servicii de comunicatii electronice de calitate
superioara fata de 3.489 de localitati, in anul 2015. Numarul de localitati in care nu se furnizau
deloc servicii de comunicatii electronice de calitate superioara la puncte fixe a scazut de la
10.261 localitati la 9.961 localitati, in timp ce numarul de localitati in care se furnizau astfel
de servicii de catre 2 sau multi furnizori a crescut. in ceea ce priveste localitatile in care nu
erau furnizate deloc astfel de servicii, acestea se afla exclusiv in mediul rural, unde
perspectivele economice sunt extrem de limitate, neexistand premisele unor investitii in
furnizarea de servicii de comunicatii electronice de calitate superioara, in absenta unei cereri
semnificative, actuale sau previzionate.
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Tabel 16. Numdrul de localitdti in functie de numdrul de furnizori prezenti la nivel de localitate, respectiv de
numdrul de legdturi de acces/puncte terminale aferent, in perioada 2015-2020

Numarul de localitati Numirul de localitati Numdrul de legdturi

de acces
2015 200 2020
o 10.261 5.961 - -

1 1.919 2017 4,244 3,355

2 771 B76 2.856 3,223

3 346 402 2.739 2,938

4+ 453 454 69,189 78.138
Cel putin 1 3.489 3.789 79028 B7.634
Cel putin 2 1.570 1.772 74.784 £4.299
Cel putin 3 799 B9& 71.9238 81.076
Total 13.750 13.750 79028 B7.654

Sursar ANCIM, pe Dara imovmatingr raportate a2 iz

Din punct de vedere al numarului de furnizori la nivel geografic si al acoperirii cu servicii, piata
serviciilor de calitate superioara la puncte fixe este dinamica, intr-o continua schimbare,
delimitarea unor granite clare si stabile intre zone in functie de nivelul de concurenta existent
sau potential fiind foarte dificil de realizat. De asemenea, un aspect important de observat
este si acela ca, in marea majoritate a localitatilor din mediul urban (98%), caracterizate de o
densitate mare a populatiei, sunt prezenti cel putin 3 furnizori, dat fiind potentialul economic
de dezvoltare din aceste zone, conditiile concurentiale fiind relativ omogene.

Conform ANCOM, in analiza conditiilor de intrare pe piata cu amanuntul a serviciilor de calitate
superioara si a disponibilitatii serviciilor, la nivel geografic, s-a constatat ca, pentru a putea
furniza servicii de calitate superioara la puncte fixe pe piata cu amanuntul, intr-o anumita
locatie, un operator trebuie fie sa achizitioneze, la nivel de gros, servicii de acces de calitate
superioara la reteaua unui alt operator care este prezent in locatia respectiva, fie sa-si
construiasca/opereze propria retea prin intermediul careia sa furnizeze serviciul.

Intrarea pe piata va avea loc intr-o anumita locatie numai in masura in care furnizorul considera
ca aceasta se va dovedi profitabila intr-un interval de timp rezonabil (spre exemplu, veniturile
viitoare din furnizarea serviciilor de linii inchiriate catre un anumit client sau un anumit grup
de clienti, la locatia respectiva, sunt considerate mai mari decat costurile asociate cu
furnizarea serviciilor catre clientii respectivi). In localitatile izolate din mediul rural, in care
fie nu se desfasoara activitati economice deloc, fie scara de desfasurare a acestora este
minimala, atat conditiile economice specifice, cat si particularitatile acestor servicii fac
improbabila prezenta vreunui furnizor de servicii de calitate superioara la puncte fixe si
imposibila prezenta a doi sau mai multi furnizori

In Romania, exista un numar considerabil de furnizori care ofera servicii de calitate superioara
la puncte fixe furnizate prin propria retea de comunicatii electronice si care sunt integrati pe
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verticala (18 furnizori dintr-un numar total de 42 furnizori ofereau servicii de calitate
superioara exclusiv prin propriile retele, la data de 31.12.2020). Asadar, gradul ridicat de
concurenta la nivel de infrastructuri din Romania detine un rol important si pe piata serviciilor
de calitate superioara la puncte fixe si face ca barierele la intrare pe aceasta piata sa fie relativ
scazute.

O concluzie generala este ca in majoritatea teritoriului national, barierele la intrarea pe piata
serviciilor de calitate superioara sunt relativ reduse, iar existenta retelelor metropolitane,
respectiv disponibilitatea legaturilor radio punct-la-punct, creeaza premisele ca, pe langa
serviciile deja existente, sa fie disponibile, la nivel de gros, in orizontul de timp al analizei,
servicii de acces alternative in scopul furnizarii de servicii de linii inchiriate sau VPN
dedicate/garantate/simetrice pe piata cu amanuntul - in special pentru furnizarea serviciilor
de linii inchiriate si VPN cu interfete alternative/de generatie noua. Zonele unde barierele la
intrarea pe piata serviciilor de calitate superioara furnizate la puncte fixe sunt mai mari sunt
cele care nu sunt atractive din punct vedere comercial din cauza conditiilor economice, cererea
fiind practic inexistenta.

Asadar, structura pietelor locale este in continua schimbare, in stransa legatura cu cererea
pentru astfel de servicii, neputandu-se estima ca in orizontul de timp al analizei situatia se va
mentine neschimbata, astfel incat sa poata fi trasata o ,,harta” fixa a granitelor geografice in
functie de diferitele unitati geografice considerate. Chiar daca pot exista bariere la intrarea
pe piata serviciilor de calitate superioara furnizate la puncte fixe in zonele rurale, acestea sunt
determinate in mare parte de conditiile economice si sociale din aceste zone, respectiv de lipsa
cererii ori cererea redusa pentru astfel de servicii dedicate.

Din punct de vedere al monitorizarii barierelor la intrarea si dezvoltarea pe piata, ANCOM va
desfasura analize pe piata serviciilor de comunicatii electronice la puncte fixe de calitate
superioara pentru a afla daca exista bariere de natura sa impiedice intrarea unor furnizori noi
de astfel de servicii.

Conform Notei Explicative* la Recomandarea (UE) 2020/2245, se considerd ca exista bariere
structurale ridicate la intrarea pe piata atunci cand aceasta, in functie de tehnologiile
existente, de natura retelelor, impreuna cu structurile de cost asociate si/sau cu nivelul cererii
de pe piata, este caracterizata de existenta unor conditii concurentiale asimetrice din punctul
de vedere al operatorilor, care impiedica intrarea pe piata sau expansiunea anumitor operatori.
De exemplu, ,,la intrarea pe piata pot exista bariere structurale ridicate atunci cand piata este

4Nota explicativa a Recomandarii (UE) 2020/2245, pag. 12.
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caracterizata de existenta unor avantaje absolute ce tin de costuri, a economiilor de scara
si/sau scop, a constrangerilor legate de capacitate, precum si de existenta costurilor fixe
nerecuperabile ridicate”. Cu alte cuvinte, barierele la intrarea pe piata se cuantifica, in
principal, pe baza existentei unor economii de scara, de scop sau densitate de care poate
beneficia un anumit furnizor in comparatie cu altii, creandu-i acestuia un avantaj competitiv.

Conform concluziilor ANCOM, avand in vedere cresterea semnificativa a serviciilor de
comunicatii electronice de calitate superioara de capacitati mari, indeosebi a celor care
folosesc interfete alternative, de ultima generatie (numarul de circuite/conexiuni aferente
serviciilor de calitate superioara de peste 2 Mbps a crescut cu 52% in perioada 2017 - 2020), si
faptul ca pot fi obtinute venituri ridicate din furnizarea de astfel de servicii, care permit
recuperarea destul de rapida a investitiei, rezulta ca exista suficiente motivatii pentru ca un
operator sa intre pe aceasta piata. De asemenea, dezvoltarea unei retele de comunicatii
electronice care sa permita furnizarea de servicii de calitate superioara la nivel cu amanuntul,
ii va permite acestui furnizor sa ofere pe piata si alte servicii, atat la nivel de gros cat si cu
amanuntul.

Concluzii:

Concluzia 27: Marea majoritate a gospodariilor au acoperire cu retele 4G/LTE ceea ce inseamna
ca avem o reducere semnificativa a decalajului la acest indicator fata de media UE.

Concluzia 28: Cartografierea executata de ANCOM a benzii largi trebuie sa ia in considerare si
cererea si oferta efectiva de servicii in banda larga si investitiile in infrastructura de banda
larga existente si planificate.

Concluzia 29: Analiza conditiilor de intrare pe piata cu amanuntul a serviciilor de calitate
superioara arata ca un operator nou are doua alternative: fie sa achizitioneze la nivel de gros
servicii de acces de la operatorul prezent fie sa-si construiasca propria retea, motiv pentru
care se impune urgent adoptarea de masuri legislative, reglementari si norme specifice in
domeniu, pentru a echilibra mediul concurential si a permite dezvoltarea rapida a retelelor
broadband.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

(&9 ) )

WWW.poca.ro 71




PCCA <

Programed Operational Capacitate Admintstrativd

f i | Instremaente Structursle
Competenta face diferenta preryrr

8. Concluzii si recomandari generale

’

Structura pietei interne ITC este in continua transformare, dinamica acestor schimbari fiind
determinata de conditiile economice, sociale, geografice si de contextul politic regional si
international.

Exista la nivel national bariere de ordin, administrativ, structural si comercial la intrarea pe
piata a operatorilor de servicii in banda larga in zonele de interes economic, ele influenteaza
negativ rata penetrarii, insa aceste briere pot fi depasite prin buna colaborare intre autoritati
si cu alinierea cadrului legislativ national in acord cu directivele UE si cu actualele nevoi ale
operatorilor din domeniu.

Studiul nostru arata ca existenta unei capacitati financiare limitate a operatorilor, reprezinta
bariera cea mai importanta care determina reducerea dinamicii si capacitatea modernizarii
pietei ITC nationale.

O alta concluzie importanta este accea ca in zonele (albe) dezavantajate economic si cu
densitate redusa a populatiei si/sau a celor cu relief dificil, aceste elemente reprezinta de
asemenea bariere suplimentare in procesul dezvoltarii infrastructurilor de comunicatii
electronice in bada larga, aspecte ce pot fi depasite numai prin mecanisme adecvate de
interventie a statului, astfel coordonate si derulate, incat sa nu denatureze mediul concurential
si sa reprezinte un nivel minim de investitie, capabila sa solutioneze substantial problemele
identificate.

Analiza mai arata arata ca retelele de telecomunicatii sunt o necesitate de interes public, au
caracteristici specifice unui serviciu de utilitate publica, ceea ce ar impune o noua abordare in
politicile publice si in strategiile specifice elaborate de catre institutiile publice cu atributii in
acest domeniu.

in plan legislativ este necesar continuarea sustinerii investitiilor private in acest domeniu, prin
continuarea si derularea de catre ministerele implicate a unor actiuni de sistematizare a
legislatiei nationale aplicabile si prin imbunatatirea colaborarii dintre autoritatile implicate in
derularea acestora.

Se impune o analiza a actelor normative cu incidenta asupra investitiilor operatorilor privati in
dezvoltarea retelelor de acces in banda larga prin eliminarea procedurilor birocratice si

redundante, prin intelegerea si aplicarea unitara a dispozitiilor legale in vigoare, atat la nivel
central, cat si local.
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Politicile publice ale guvernului din domeniu sa fie centrate pe implementarea de programe de
investitii prin interventia statului ( ex: modelul operational Ro-Net), prioritizarea mecanismelor
centralizate care si-au dovedit eficienta utilizarii resurselor/fondurilor financiare publice
(nationale sau europene), in fata modelelor care au apelat la scheme de ajutoare de stat,
oferite, fie autoritatilor locale, fie operatorilor si prin care nu au fost atinse obiectivele propuse
(ex. Proiectul NGN, derulat de catre operatori, sub coordonarea OIPSI).

Se impune crearea unei platforme din fonduri proprii sau europene pentru monitorizarea
permanenta a categoriilor de bariere, a cauzelor acestora si informarea tuturor ministerelor
implicate de catre ANCOM, referitor la situatiile identificate in teren. De asemenea, se impune
o operationalizare urgenta a structurii de coordonare nationala BCO, sub autoritatea MCID,
structura care va asigura o buna gestionare a datelor si a actorilor implicati in dezvoltarea
retelelor broadband, totodata in directa legatura cu structurile functionale ale Comisiei
Europene (BCO si CEF).

Pentru “zonele albe” operatorii sunt de acord si sustin continuarea interventiei publice in
scopul de a le usura efortul financiar si de a-i determina sa continue sa investeasca in conditii
de profitabilitate, prin realizarea extinderilor la infrastructura de distributie, la nivel de strada
sau grup de numere postale, astfel incat sa nu fie incalcate regulile de acordare a ajutorului
de stat si sa se incurajeze concurenta intre operatori, principiu care va conduce la practicarea
unor tarife accesibile.

Este necesar ca Ministerul de Resort sa poata beneficia de un mecanism functional de raportare
periodica din partea ANCOM, astfel incat sa-i permita sa cunoasca in permanenta situatia
aplicarii de catre autoritati si operatori, a cadrului legal actual si sa poata sa
propuna/elaboreze masuri de optimizare a circuitului de avizare, autorizare si de digitalizare
la nivel national a acestor activitati.

Sunt necesare masuri coordonate, la nivelul ministerelor cu atributii directe sau conexe in
raport cu dezvoltarea retelelor broadband, pentru:

- acordarea statutului de utilitate publica pentru retelele de telecomunicatii,
- derularea de campanii de informare mass-media cu privire la tehnologia 5G,
- asigurarea pregatirii necesarului de forta de munca ITC,

- perfectionarea functionarilor publici care au responsabilitati in avizari,

- infiintarea unei singure institutii/mecanism pentru asigurarea uniformitatii
avizarilor/autorizarilor.
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Se impune elaborarea unui cadru legal privind obligativitatea ca investitorii publici sa includa
si realizarea elementelor fizice suport aferente retelelor broadband, prin facilitati, cum ar fi:
trasee fizice in canalizatia de apa sau termoficare, traversari peste ape, trasee prin
canalizatiile de telecomunicatii ale autoritatilor, trasee aeriene etc..
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10. Anexe

Anexa 1. Situatia completad a organizatiilor participante la consultdrile regionale pentru
identificarea disfunctionalitdtilor pe piata de broadband din Romania

Competenta face diferental Wrstrarmacte Swuctursie

Nr. | Consultare | Data Numar Organizatii reprezentate
Crt. | regionala participanti
1. Bucuresti | 26.08.2022 | 30 1.1.  Ministerul Cercetarii, Inovarii si

Digitalizarii

2 CIMA DATA ANALYTICS

3 Prime Telecom

.4.  Asociatia Interlan

5 Asociatia Nationala a Internet Service

Providerilor (ANISP)

1.6.  Asociatia Operatorilor Mobili din
Romania (AOMR)

1.7.  Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM)

1.8.  Autoritatea pentru Digitalizarea

.16. SIL-MIRO.COM SRL
.17.  Telecomunicatii CFR
.18. Vodafone

Romaniei
1.9. BSC
1.10. CAMUSAT
1.11. E-Distributie
1.12. Fortinet
1.13. Orange
1.14. RAR
1.15. RCS&RDS
1
1
1
2

.1. Ministerul Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii
2.2.  CIMA DATA ANALYTICS
2.3.  Prime Telecom
2.4.  Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM)
. BSC
CAMUSAT
CNCF CFR SA
PFA Tatea Daniel
SC GMB COMPUTERS SRL

Constanta | 29.08.2022 | 30

NN
RN S
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2.10. Serviciul de Telecomunicatii Speciale
2.11. Sindicatul Liber de Intretinere Linii CF
Sectia L1 Constanta
2.12. Sucursala Regionala Cai Ferate
Constanta
2.13. TELECOM SYSTEM SRL
2.14. Telecomunicatii CFR
2.15. TGT
2.16. Vodafone
3. | asi 06.09.2022 | 35 3.1.  Ministerul Cercetarii, Inovarii si
’ Digitalizarii
3.2 CIMA DATA ANALYTICS
3.3 Prime Telecom
3.4. CFRSA
3.5 Euroweb Romania
3.6 Eximprod Engineering SA
3.7 HSA Grup SRL
3.8 Informatii Feroviare
3.9 Internet BR
3.10. New Tech Group
3.11. Orange Romania
3.12.  Primaria Municipiului lasi
3.13. Societatea Nationala Radiocomunicatii
SA
3.14. Speednet
3.15. Telecomunicatii CFR lasi
3.16. Teleplus
3.17. Vodafone
4. Craiova 13.09.2022 | 30 4.1. . _Minisltgrul Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii
4.2.  CIMA DATA ANALYTICS
4.3.  Prime Telecom
4.4.  Agentia Domeniilor Statului
4.5. DATAZYX
4.6.  GHM Dolj
4.7. Internet Oltenia
4.8.  Primaria Tuglui
4.9.  Serviciul de Telecomunicatii Speciale
4.10. Specialist cadastru
4.11. Sucursala Regionala Cai Ferate Craiova
4.12. Telecomunicatii CFR
5. | Brasov 19.09.2022 | 30 5.1.  Ministerul Cercetarii, Inovarii si
' Digitalizarii
5.2.  CIMA DATA ANALYTICS

\\

- -- -
L | |
St
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5.3. Prime Telecom

5.4.  Asociatia Metropolitana Brasov

5.5.  ENOHAZA

5.6.  GAL Tinutul Barsei

5.7. Iceberg Plus

5.8. ISPLF

5.9.  MD TRUST SRL

5.10. Primaria Municipiului Brasov

5.11. Serviciul de Telecomunicatii Speciale

5.12. Sucursala Regionala Cai Ferate Brasov

5.13. Universitatea Transilvania din Brasov

6. Cluj- 23.09.2022 | 30 6.1.  Ministerul Cercetarii, Inovarii si
Napoca Digitalizarii

6.2.  CIMA DATA ANALYTICS

6.3. Prime Telecom

6.4. Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM

6.5. Electrogrup

6.6. Orange Romania

6.7.  Primaria Municipiului Cluj-Napoca

6.8. RCS&RDS

6.9.  SC NEXT GEN SRL

6.10. Serviciul de Telecomunicatii Speciale

6.11. Sucursala Regionala Cai Ferate Cluj
Napoca

6.12. Vodafone

6.13. WAVENET

7. Timisoara | 30.09.2022 | 30 7.1. . _Minisltgrul Cercetarii, Inovarii si
' Digitalizarii

7.2.  CIMA DATA ANALYTICS

7.3.  Prime Telecom

7.4.  Avangarde

7.5.  Consiliul Judetean Timis

7.6.  Euroweb

7.7.  GTS Telecom

7.8. Institutia Prefectului Timis

7.9. Interlink Banat

7.10. Marcasit

7.11. Orange

7.12. Primaria Bethausen

7.13. Primaria Birda

7.14. Primaria Gavojdia

7.15. Primaria Gatia
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7.16. Primaria Jimbolia
7.17. Primaria Municipiului Timisoara
7.18. SCR Grup

7.19. SDM
7.20. Sucursala Regionala Cai Ferate
Timisoara

7.21. Vodafone

8.1.  Ministerul Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii

2. CIMA DATA ANALYTICS

3 Prime Telecom

4. Asociatia Interlan

5.  Asociatia Nationala a Internet Service

Providerilor (ANISP)

8.6.  Asociatia Operatorilor Mobili din

Romania (AOMR)

. CAMUSAT

Bucuresti | 06.10.2022 | 34

7

8. Compania Nationala Cai Ferate Romane
.9.  Huawei Romania
10. Marctel

11. MC

12.  SIL-MIRO.COM SRL
13. TGT

Anexa 2. Situatia completd a punctelor de vedere expuse in cadrul consultdrilor regionale

Consultare | Idei expuse

regionala
lasi 1.1.  Deficiente legale referitoare la migrarea in subteran (avize, autorizatii)
06 (’)9 2022 1.2.  Nevoie de sprijin pentru reglementare
T 1.3.  Este fezabila migrarea in subteran?
1.4.  Impedimente in obtinerea autorizatiilor pentru infrastructuri de

telecomunicatii

1.5.  Diferente in obtinerea avizelor de electricitate de la judet la judet (ex:
lasi vs. Vaslui)

1.6.  In foarte multe zone, investitiile nu se justifica din punct de vedere
economic

1.7.  Foarte multi stalpi nu au fost proiectati pentru a gazdui infrastructura
a doi sau trei operatori

1.8.  Distributia de energie si infrastructura de telecomunicatii trebuie sa fie
parteneri. Este necesara construirea unei retele de distributie comuna
intre comunicatii si energie
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1.9.  Telecomunicatiile au devenit o necesitate, o utilitate publica, asa cum
a dovedit pandemia COVID. Toata investitia se face pe cheltuiala
operatorului, cu un cost foarte mare. Este cea mai mare problema a
operatorilor de infrastructura

1.10. Lipsa cadrului legislativ care sa reglementeze recuperarea investitiilor

1.11. Autorizarea unei retele de telecomunicatii dureaza aproximativ 1 an si
jumatate. Este necesara prevederea unor proceduri clare pentru
autorizare

1.12. Este necesara standardizarea coexistentei retelelor

1.13.  Pentru dezvoltarea comunicatiilor, providerul si clientul nu ar trebui sa
contribuie cu bani

1.14. Este necesar upgrade la reteaua feroviara

1.15. Legea Infrastructurii nr. 159/2016 nu este respectata de autoritati;
institutiile solicita licitatii, desi ele trebuie sa fixeze un tarif si sa il
ofere tuturor operatorilor interesati

1.16. Deficiente privind forma contractelor de acces pentru fibra optica sau
piloni de telecomunicatii

1.17. Este necesar un program de crestere a constientizarii autoritatilor
locale in ceea ce priveste legislatia de telecomunicatii

1.18. Exista o opozitie a proprietarilor de cladiri vis-a-vis de implementarea
sistemului 5G

1.19. Este necesara o campanie de informare mass-media cu privire la 5G si,
eventual, finantarea unor programe de informare

2.1.  Este necesara interconectarea cu celelalte institutii ale statului

Constanta (exemplu: spitale, Casa de Asigurari de Sanatate etc.). Ministerele ar
putea coordona astfel de proiecte.

2.2.  Este necesara extinderea exemplelor de bune practici, spre exemplu
preluarea modelului infrastructurii de apa - municipalitatea sa creeze
infrastructura si sa o dea in concesiune operatorilor

2.3 Exista oportunitate in extinderea retelelor in zonele subdezvoltate

2.4 Exista posibilitatea de a crea pachete si facilitati pentru zonele
defavorizate

2.5 Este necesara crearea retelelor pe criterii nediscriminatorii

2.6 Posibilitatea migrarii clientilor fara restante

Craiova, 3.1 Necesitatea interconectarii bazelor de date pentru acces

interinstitutional, cel putin la nivelul institutiilor din subordinea

13.09.2022 aceluiasi minister

3.2.  ANCOM sustine principiile neutralitatii tehnologice, insa cele mai multe
dezvoltari se fac pe FTTP

3.3. Referitor la poluarea electromagnetica, ANCOM are puncte de masurare
in toata tara si, o data pe an, utilizeaza si echipamente mobile de
masuratori
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3.4.  Operatorii sunt sub presiunea ingroparii cablelor de fibra, insa aceasta
activitate nu este prevazuta de autoritatile locale in proiectele de
infrastructura

3.5.  Operatorii (administratorii firmelor) nu au cunostinte juridice pentru a
se putea implica in procesul de planificare

3.6.  Operatorii intampina greutati in lucrul cu institutii-cheie: consiliile
judetene (pentru avize), Politia, MapN

3.7.  Bariere in proiectele de dezvoltare a infrastructurii de comunicatii
electronice:

e Birocratia excesiva (prea multe avize, unele nu-si au rostul)

e Costuri (taxa de stalp)

e Politia Locala, prin structura de Disciplina in Constructii, cauta
motive sa aplice amenzi, in special pe santiere

e Incompetenta/lipsa de interes a angajatilor institutiilor publice

¢ Acolo unde au fost facute casete subterane, nu se mai pot lega
fibre noi, deoarece sunt ocupate

e Bugetele proiectelor sunt limitate, firmele mari par ca pot accesa
cu usurinta fonduri europene, in timp ce firmele mici nu au
posibilitati/capabilitati sa accese fonduri europene

e Nu exista standarde unitare pentru implementari, iar angajatii
institutiilor publice nu au mereu cunostinte sa stabileasca cerinte

e Prea multe institutii publice sunt implicate in procesul de avizare,
ar fi utila centralizarea acestor competente la nivelul unei singure
institutii, pentru asigurarea uniformitatii

3.8. CFR Telecomunicatii beneficiaza de o infrastructura foarte buna, are

fibra optica de-a lungul sinelor de tren si este protejata de posibile
pericole sau riscuri, insa viitoare extinderi sunt intarziate de lipsa
fondurilor

4.1. Operatorii sunt descurajati sa lucreze cu institutiile in proiecte de
infrastructura din cauza procedurilor de achizitie publica. Criterii de

19.09.2022 calificare sunt prea ridicate. Solutii posibile: sa fie largitd aria de
expertiza, sa se 1ia 1in considerare si experienta expertilor.
Asocieri/colaborari cu alte firme. Derogari pentru start-up-uri, daca sunt
inovatoare.

4.2. Exista posibilitatea sa nu existe cerere de servicii de servicii de
telecomunicatii, de aceea sunt putini operatori pe piata.

4.3. Foarte multe proceduri si aspecte sunt reglementate centralizat, foarte
rar apar lucruri neprevazute. Tot ce mai lipseste este ca legislatia sa fie
aplicata. Este necesara introducerea unui mecanism de verificare ca
institutiile publice respecta Legea 50 (consultare operatori infrastructura
atunci cand planifica alte investitii in oras, birou unic de avizare etc.)

4.4. Exista piedici birocratice pentru potentialii operatori doritori sa
foloseasca excedentul de infrastructura. Comisia Europeana a emis

Brasov,
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

directiva 16 transpusa prin 159/2016 imbunatatita cu prevederile Codului
European al Telecomunicatiilor, prin care detinatorii de infrastructuri
fizice suport (stalpi, canale, tuneluri, sosele, zone siguranta) sunt obligati
sa partajeze aceste infrastructuri. Intelligent Transport System si
sistemele de conectivitate de siguranta vehicul-vehicul si vechiul-
infrastructura au nevoie de broadband. CFR nu pune la dispozitie pentru
ca nu sunt prevazute meanisme, parghii care sa permita comercializarea
si partajarea infrastructurilor. CNAIR percepe taxa de utilizare a zonelor
de siguranta care e cea mai scumpa din lume (1650 eur/km/retea/an vs
30eur/km in Franta sau 13 dolari in New York).

Taxa pe stalp (constructii speciale din comunicatii) - Romtelekom/Orange
detinea foarte multi stalpi de telegraf in zone izolate. Legea taxei pe
stalp nu a diferentiat intre zone urbane si zone rurale. Telekom parea ca
plateste pentru stalpi, dar s-a calculat ca desfiintarea stalpilor costa mai
mult, asa ca stalpii au fost lasati sa fie furati/casati.

Oficial, avem legislatie, legea infrastructurii care obliga autoritatile
locale sa aiba birouri unice de avizare, iar investitorul depune acolo
dosarele. Taxele de stalp si infrastructura trebuie sa fie proportionale cu
prejudiciul asupra infrastucturii.

Neajunsurile Legii 50 se pot rezolva in cooperare cu Ministerul Afacerilor
Interne si cu Ministerul Mediului. Solutie: vointa politica.

Fiecare inchiriaza ce are. Daca lipsesc birourile unice de avizare este din
cauza lipsei de vointa politica.

CFR Telecomunicatii/Infrastructura are STAS-uri, cine da aviz raspunde.
Bariera: neasumarea responsabilitatii. Functionarul mai bine gaseste
motiv sa nu dea aviz decat sa greseasca si sa raspunda.

Partea de infrastructura este proprietatea CFR, nu CFR Telecomunicatii.
Fibra este impartita in scop propriu intre statiile de cale ferata si puncte
administrative, iar restul este impartit cu altii cu care exista obligatia de
stat, mai ramane foarte putina de dat. CFR are agentie de informatica,
care deserveste si foloseste reteaua. Foarte multe puncte de lucru (aprox
150) nu sunt conectate, in zona Centru aproximativ jumatate din nevoi
sunt acoperite.

CFR are obligatii pentru domeniul public al statului roman. Pentru
operatorii privati, regulile sunt stabilite prin tarife interne. Restul e mai
mult la administratia locala.

Extinderea retelei CFR se realizeaza pe fonduri proprii. Bariere: ritmul
dezvoltarilor. Infrastructura fizica, fibra optica a CFR e domeniu public al
statului roman, iar serviciile sunt integrate cu filiale proprii care
exploateaza fibra si echipamentele si agentia de informatica. Forta CFR
si a filialelor e redusa fizic si financiar, au aplicatii interne, dar se simte
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

nevoia de a le extinde. Solutie: Statul roman ca detinator al mijlocului fix
ar putea sa faca mai multe si sa asigure mai multe fonduri.

Nu doar sursa financiara a CFR este bariera in implementare, ci si
recrutarea specialistilor, piata fortei de munca. Bariere: salarizarea
personalului de specialitate si conditiile grele de munca. Salarizarea
sufera din cauza contractelor colective de munca. Posibila solutie:
derogare de la lege pentru salariile personalului care implementeazaa
(exemplu: scutiri de impozite, subventii pentru salarii), dar mai trebuie
imbunatatite si conditiile de munca. Competitorii din Germania, Franta
(Google, Deutsch Telekom) platesc mult mai bine functii precum jonctor,
sapator, nu cu minimul pe economie ca la noi. Ei se gasesc greu, se
scolarizeaza greu. Clase in liceele traditionale mai sunt cateva, dar pe
majoritatea le-a luat Ministerul Educatiei. Ca orice institutie de
invatamant, liceele organizeaza clasele pentru nevoile de pe piata.
Posibila solutie: scolarizare in sistem dual, imbunatatirea colaborarii cu
Ministerul Educatiei.

Nevoile pietei nu se cunosc, mediul privat si institutiile de stat nu
comunica catre Ministerul Educatiei ca acesta sa stie ce sa scolarizeze pe
viitor. Poate planificat ar merge mai bine. Parerea companiilor private
este ca ei platesc taxe si impozite, iar in schimbul acestora se asteapta
ca statul sa asigure toate scolarizarile. Posibila solutie: norme de audit,
control pentru mai buna cheltuire a banului public in folosul sectorului
privat.

Universitatea din Brasov a investit in intranet si platforme e-learning,
pentru max 20.000 studenti. Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei a
solicitat raport de digitalizare actuala si potentiala, din care se vedea ca
ADR cauta sa identifice stadiul actual si alte nevoi si propuneri. Printr-un
program intern, Universitatea, pe baza de voluntariat implica studenti in
activitati ce tin de digitalizare si dezvoltarea unor aplicatii si solutii
digitale pentru cresterea eficientei si transparentei institutionale. Pentru
industria 4.0 avem nevoie de banda larga. Universitatea si-a facut cu
fonduri proprii infrastructura. Partea operativa de solutii interne a fost
dezvoltata chiar cu studenti.

STS lucreaza foarte centralizat. Legislativ nu poate sa spuna ce nevoi
sunt, pentru ca politica se aplica centralizat. Local, doar asigura
beneficiarilor legarea, nu deleaga catre firme private. Unde exista
posibilitati tehnice, se asigura legarea. Unde nu exista solutii, se apeleaza
la operatori privati (inchiriere). De obicei, se face o solicitare de survey
si STS asigura bucla locala. Unde nu au posibilitati, STS nu sunt implicati,
ci operatorii fac proiectul, iau avize, se ocupa de dezvoltarea retelei. Ca
si proiecte europene, ele sunt centralizate la Bucuresti.
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Cluj-
Napoca,

23.09.2022

5.1.

Q1 01 U1
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

In prezent, implementarile se fac in parteneriat public-privat (exemplu:
comuna Petrestii de Jos), prin canalizatie subterana si utilizand stalpi ai
Telekom

In zonele urbane, nu se mai autorizeaza instalarea de retele supraterane
Retelele fixe de telecomunicatii sunt cele mai ineficiente economic
Este necesara actualizarea Standardului Roman 831, care este foarte
vechi. Trebuie ajustari pentru a permite folosirea in comun a
circuitelor, colaborarea, distrbuirea de costuri intre operatori, pentru a-
si putea creste profitul (spre exemplu: referitor la investitiile in statiile
de transformare electrica, prevederile tehnologice sunt depasite
deoarece vizeaza vremurile cand fibra avea si fir metalic, acum este
doar pe sticla)

Este necesara reglementarea diferita a construirii infrastructurilor noi
fata de extinderea/utilizarea celor existente

Nicio autorizare nu dureaza mai putin de 6 luni

Este necesara perfectionarea functionarilor publici care au
responsabilitati in ceea ce priveste emiterea certificatelor de urbanism
sau avizarea, pentru a clarifica diferenta dintre tehnologiile/impactul
specifice retelelor subterane si cele specifice retelelor aeriene. Se pot
organiza cursuri despre ce inseamna fibra optica+retea aeriana vs retea
subterana sau se poate reglementa o schema logica (anexa la Lege) care
sa arate ce avize nu sunt necesare daca este retea subterana si ce avize
nu sunt necesare daca este retea aeriana

Trebuie accelerate/multiplicate incercarile timide de a operationaliza
birourile unice de avizare

in prezent, telecomunicatiile sunt privite ca servicii, insa trebuie
reglementate ca utilitati publice, astfel incat si operatorii telco sa fie
consultati/avizatori atunci cand se pregatesc alte proiecte in zonele in
care au infrastructuri

Este necesara asigurarea coexistentei utilitatilor publice cu proiectele
de infrastructura de telecomunicatii (ex: la momentul instalarii
stalpilor de iluminat). Tn special pentru zonele albe, ar ajuta daca ar fi
posibil ca fibra sa mearga pe stalpul de medie tensiune sau pe
conductele unde sunt instalate cabluri electrice, aflate in proprietatea
operatorului de energie electrica

Conform Legii Infrastructurii din 2016 (actualizata in 2019), autoritatile
locale sunt obligate sa informeze operatorii locali ca desfasoara lucrari
la utilitatile publice si sa le permita sa-si instaleze retelele

Masurile de imbunatatire a situatiei actuale trebuie sa fie bazate pe
constientizare si colaborare, nu pe constrangere

Necesitate de a imbunatati regimul acual de construire a retelelor
pornind de la constructiile existente. Deoarece telecomunicatiile sunt
servicii, nu utilitati publice, este necesara obtinerea acordurilor tuturor
proprietarilor ale caror terenuri sunt traversate, cerinta aproape
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5.14.

5.15.

imposibil de indeplinit, avand in vedere ca situatia cadastrarii
terenurilor este departe de a fi finalizata

Este necesara adaptarea cadrului legal pentru situatiile de
interventie/reparatie, pentru a nu mai fi nevoie de autorizatie de
spargere.

n zonele rurale, investitiile nu sunt sustenabile (in zonele declarate de
ANCOM ca fiind ,,albe”). Banii se recupereaza foarte greu, iar industria
se decapitalizeaza. Operatorii se reorienteaza catre alte piete, mai
profitabile (exemplu: instalarea de panouri fotovoltaice)

5.16. Distribuitorii de electricitate trebuie sa ia parte la discutii
5.17. Strategia Broadband nu se poate implementa fara fibra optica
5.18. Este necesara armonizarea legislatiei pentru ca operatorii telco sa poata
utiliza infrastructura de electricitate A
5.19. Este necesar importul de exemple de bune practici (exemplu: In Irlanda,
contribuie si guvernul, prin infiintarea unei companii care a schimbat
stalpii sau a creat infrastructura)
5.20. Este necesara sustinerea financiara a operatorilor
5.21. Este neceara simplificarea procedurilor de obtinere a autorizatiilor
5.22. Taxa pe stalp si taxele altor detinatori de infrastructura (exemplu:
CNAIR) reprezinta o bariera pentru extinderea acoperirii
5.23. CFR Telecomunicatii detine o infrastructura foarte vasta si permite
inchirierea ei de catre operatorii interesati
5.24. Deoarece industria telecomunicatiilor presupune investitii continue,
operatorii mici dispar de pe piata intr-un ritm accelerat
5.25. Referitor la telecomunicatiile mobile si infrastructura 5G, este necesar
un circuit institutionalizat care sa restabileasca increderea cetatenilor,
desi ANCOM masoara din 2010 nivelul radiatiilor cu aparate mobile,
precum si cu statii fixe, in toate localitatile din Romania
5.26. Mesajul care trebuie sa ajunga la cetateni trebuie sa fie de tipul ,,Nu s-
au inregistrat depasiri ale nivelului radiatiilor specifice
telecomunicatiilor pe teritoriul Romaniei”
5.27. Desi interpretarea rezultatelor ANCOM o face DSP, este necesara si
constientizarea beneficiilor telecomunicatiilor la nivel local
5.28. CNAIR si consiliile judetene sunt detinatori de infrastructura. Se pot
face implementari direct prin implantarea in asfalt, nu prin sapare
(tehnologia trenching pe care nu multe autoritati publice o accepta)
5.29. Reglementarea preturilor la energie trebuie sa scada costurile cu
energia pentru operatorii de telecomunicatii
5.30. Este necesara alfabetizarea digitala a decidentilor si a consumatorilor
Timi 6.1. Este necesara tratarea telecomunicatiilor ca utilitate publica, nu ca
imisoara, - A Al < . .
’ serviciu, astfel incat sa poata negocia de la egal la egal cu actorii de pe
30.09.2022 pietele de energie electricd, gaz, apa s.a.m.d. In prezent,

telecomunicatiile nu sunt tratate ca o prioritate
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6.2. Desi foarte utilizata, canalizatia Romtelecom nu este suficienta pentru
nevoile populatiei

6.3. Imperios necesara este si asigurarea conectivitatii dintre reteaua
subterana si reteaua aeriana, prin iesiri si intrari din camerete

6.4. Legislatia si situatia din teren fac astfel incat nu se pot implementa
proiecte complete si integrate de fibra optica, ci doar ,,peticeli”.
Operatorii telco nu pot veni ulterior sa schimbe proiectul scos la licitatie
de primarie si adjudecat de constructori. Ei trebuie sa se sincronizeze cu
toate santierele deschise, chiar daca loturile proiectului sunt in stadii
diferite, ceea ce este dificil

6.5. Legislatia locala privind trecerea tuturor infrastructurilor din aerian in
subteran dateaza din 2009, insa nu poate fi respectata

6.6. Se impune o analiza sistematica a retelelor, astfel incat sa se poata
dezvolta retele centralizate, administrate de primarie si inchiriate
operatorilor locali

6.7. Legea Comunicatiilor prevede normative exacte, iar compartimentele de

urbanism trebuie doar sa verifice ca proiectele le respecta

Migrarea retelelor in subteran presupune costuri pentru operatori

Este necesara actualizarea legislatiei astfel incat telecomunicatiile sa

fie prevazute separat in PUZ, iar conectarea sa se faca pe cheltuiala

dezvoltatorului de PUZ, similar retelelor de electricitate

6.10. Autoritatile publice sufera de lipsa specialistilor care sa dezvolte
retelele de telecomunicatii

6.11. Este necesar un instrument pentru a se verifica si asigura ca fiecare
primarie include componenta de telecomunicatii (canalizatii) in
proiectele de reabilitare/modernizare/extindere a infrastructurii

6.12. Este necesara medierea accesului noilor operatori la canalizatiile deja
existente

6.13. Nu exista o prevedere legala care sa impuna autoritatilor publice sa
dezvolte ele aceste canalizatii

6.14. Pornind de la scheletul infrastructurii de telecomunicatii a Romtelecom,
se poate imbunatati si extinde acoperirea

6.15. Legea Comunicatiilor este foarte clara in ceea ce priveste
reglementarea proiectelor, insa nu este aplicata intocmai, ceea ce
creaza presiuni mari constructorilor si operatorilor. Comparimentele de
urbanism trebuie sa verifice dimensiunile si cantitatile prevazute de
Lege, iar caietele de sarcini trebuie sa le includa intocmai, acest lucru
asigurand predictibilitate si pentru operatori

6.16. O proiectare serioasa rezolva toate problemele retelelor de
telecomunicatii

6.17. Operatorii telco au nevoie de acces la retelele existente

6.18. Primaria poate emite norme pentru ca operatorii sa nu se inghesuie in
aceeasi camereta

o O
Nelie.]
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6.19.

o O
NN
- O

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

Majoritatea retelelor existente pe stalpi sunt inoperabile, nu se stie ce
este folosit si ce nu, operatorii au etichetat cablurile, insa intre timp au
aparut schimbari pe piata

Nu putem vorbi de digitalizare si de 5G fara infrastructura

Pentru a putea implementa 5G, este nevoie de o infrastructura pusa la
punct

Sunt situatii cand primariile nu dau voie operatorilor sa-si faca
infrastructuri, ci doar le inchiriaza pe ale lor pentru sursa suplimentara
de venit

Operatorii locali si nationali nu au fonduri sa faca dezvoltare de
infrastructura pentru o perioada de 25 de ani, cum se specifica in
doctrina. Daca vor fi fonduri europene, ei sunt incantati de perspectiva,
dar nu pot asigura migrarea acum

In prezent, pe piata libera exista concurenta si nu exista parghie ca
partea de retea/canalizatie sa fie facuta de un singur operator. Sunt
firme care au construit paralel cu Romtelekom

Trebuie constientizat ca tehnologia 5G nu va inlocui cablurile de fibra,
la 5G trebuie cabluri mult mai mari decat cele utilizate in prezent (de
96)

ANCOM reglementeaza contractul intre beneficiar si operator. Orice
beneficiar poate sa mearga la ANCOM si ANCOM mijloceste. Acest aspect
functioneaza bine

Din punct de vedere al operatorului mic, nu mai prezinta interes partea
de telecomunicatii din cauza costurilor si impedimentelor de
infrastructura (este foarte dificila mentenanta daca reteaua este
taiata). Acestia isi diversifica portofoliile spre panouri solare. Se
estimeaza ca vor ramane doar marii operatori

Bucuresti,
06.10.2022

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Participantii sunt, in general, de acord cu ideile principale extrase din
dezbaterile regionale anterioare

Este necesara preluarea exemplelor de buna practica, precum cel de la
Constanta, in care primaria a construit infrastructura principala, iar
operatorii au asigurat doar bucla locala. Acest model, impreuna cu
necesitatea asigurarii lucrarilor de mentenanta incurajeaza existenta pe
piata a operatorilor mici

Este important ca autoritatile publice sa fie indrumate catre fonduri
europene, insa trebuie clarificat cum anume si ce se poate finanta
Problema stalpilor nu este una arzatoare. Cei din lemn sunt tratati
chimic si nu pot fi valorificati ca lemn de foc, iar cei din fibra de sticla
nu prezinta interes. Ramane, totusi, problema reciclarii stalpilor din
fibra de sticla, cand va fi nevoie de aceasta operatiune

n general, procedura de obtinere a autorizatiilor dureaza in jur de 2 ani.
Dupa o asa lunga perioada de vreme fie proiectul este desuet, fie au
expirat studiile, cererile si proiectele depuse spre avizare la autoritatile
competente
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7.6. Spre deosebire de alte regiuni, piata telecomunicatiilor nu este
considerata ineficienta economic per ansamblu, ci doar pe anumite
segmente

7.7. Se impune ajustarea cadrului legal, astfel incat telecomunicatiile sa
devina utilitate publica, asa cum s-a dovedit ca este necesar mai ales in
contextul pandemiei COVID-19. Acest lucru va imbunatati operatiunile
atat in ceea ce priveste circuitul de avizare, cat si colaborarea si
utilizarea in comun a infrastructurii cu ceilalti furnizori de utilitati
(energie electrica, gaz). Totusi, trebuie notat ca, spre deosebire de piata
energiei, in telecomunicatii nu exista defalcarea responsabilitatilor intre
furnizare si distributie

7.8. Acordarea statutului de utilitate publica pentru telecomunicatii va fi
utila inclusiv pentru a putea negocia mai bine tarifele pentru utilizarea
stalpilor. In prezent, detinatorii de infrastructura cunosc ca se afla intr-o
pozitie de putere in negociere si taxeaza un pret doar cu putin (exemplu:
10%) mai mic decat ar costa instalarea unui stalp nou

7.9. Referitor la implementarea 5G, trebuie combatuta manipularea
cetatenilor, care se rasfrange si la nivelul autoritatilor publice
avizatoare. Este necesara o campanie de informare de tip caravana care
sa se concentreze pe primari, presedinti de consilii judetene si
functionarii din aceste institutii care avizeaza. Primarii inca au autoritate
foarte mare in sate si, daca sunt convinsi ei, vor fi convinsi si cetatenii,
in mai mare masura decat prin campanii ale ANCOM si DSP. Nu exista
studii care sa arate ca o statie emite X cantitate de radiatii si doar de la
Y nivel devine periculos, ceea ce statia respectiva nu poate emite. De
mentionat ca in spatiul public nu se cunoaste diferenta intre radiatia
ionizanta si radiatia neionizanta, precum nici ca unele aparate electrice
si electrocasnice din case, in special cele vechi, emit radiatii
electromagnetice mult mai puternice decat aparatele cu capacitate 5G.

7.10. Posibil ca un studiu de impact sa reliefeze mai bine daca e nevoie si de o
campanie de constientizare a populatiei prin televiziune, fluturasi sau
alte mijloace

7.11. Exista ingrijorarea ca la momentul la care piata romaneasca va fi
pregatita pentru 5G, din punct de vedere al legislatiei si al atitudinilor
populatiei, va fi deja necesar sa fi implementat deja aceasta tehnologie
si sa ne pregatim pentru 6G

7.12. Pot fi infiintate programe pentru distributia de laptopuri, tablete,
dispozitive mobile populatiei din mediul rural, pentru a incuraja folosirea
serviciilor digitale si a serviciilor publice electronice

7.13. Recrutarea este foarte dificila, se incearca chiar instruirea sau
perfectionarea la locul de munca, insa cu rezultate limitate. In special pe
zona de mentenanta, conditiile de munca sunt dificile (lucru la inaltime,
in exterior, indiferent de anotimp). Statul poate sprijini fie prin
programe de reconversie profesionala, fie prin subventionarea taxelor de
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calificare in meserii la inaltime sau cu curenti (exemplu: taxa de 1900 lei
pentru certificarea in lucrul la inaltime este restrictiva pentru multi
potentiali angajati pe piata)

7.14. Operatorii nu au cunosc si nu au cautat informatii despre instrumentele
financiare, insa sunt deschisi si interesati de aceasta posibilitate de a
atrage fonduri europene

8.1. 1. A. Acces la infrastructura. Canalizatiile aferente comunicatiilor
electronice, prevazute de noul Cod al Comunicatiilor in cadrul viitoarelor
autostrazi si drumuri nationale - sa nu ramana litera moarta; sa fie extinse
prevederile si la celelalte categorii de drumuri publice si la reabilitari.
Prevederea solutiilor pentru comunicatii sa fie facuta inca de la
proiectare.

8.2. 1. B. Furnizorii de servicii de comunicatii sa fie anuntati/consultati inainte
de lucrari si/sau proiectare.

8.3. 1.C Punerea in practica a simplificarii autorizarii instalarii infrastructurii
de comunicatii - recent reglementata prin Codul Comunicatiilor.

8.4. Sprijin in aplicarea tarifelor de acces la stalpii operatorilor de retea,
conform recomandarii ANCOM (Decizia ANCOM 156/2022).

8.5. Operationalizarea punctului de informare ADR - prevazut la Art 27 alin 1
din legea 159/2016.

8.6. Elaborarea normelor tehnice prevazute in art. 29 din legea 159/2016.
Prevederea solutiilor pentru comunicatii in orice infrastructura rutiera
inca de la proiectare (intre timp, problema adresata prin Ordinul comun
MDLPA, MCID, ANCOM nr. 2.371/21.361/3.765/2022 pentru aprobarea
reglementarii tehnice "Canalizatii de telecomunicatii (CTc). Fibra optica.
Proiectare, executie, utilizare, intretinere si verificare, indicativ RTC 5-
2022").

8.7. Monitorizarea tarifelor aplicate in cazul proiectelor de infrastructuri
subterane urbane (tarifele sunt de pana la 6 ori mai mici in Sibiu, Tg. Mures
fata de Bucurestil);

8.8. Peering. Operatorul dominant (62% din piata fixa) foloseste bariere
tarifare pentru a descuraja peering-ul local. Este necesara reglementarea
unor tarife rezonabile, bazate pe cost, platibile reciproc.

8.9. Ministerul Dezvoltarii a avut in dezbatere CATUS (Codul amenajarii
teritoriului urbanismului si constructiilor). Acesta avea si prevederi pt
comunicatii. Era necesara consultarea cu asociatiile de profil.

8.10. Licitatia de spectru. Tarifele trebuie sa fie rezonabile iar furnizorii de
servicii si retele sa aiba predictibilitate.

8.11. Propunerea Camusat privind amendarea Codului Comunicatiilor, astfel
incat instalarile de fibra optica la nivel UAT pe infrastructura existenta sa
intre la "lucrari standard” (sa fie executate doar cu notificare, nu cu
autorizatie de constructie).

8.12. Referitor la mentiunea ”Legislatia locala privind trecerea tuturor
infrastructurilor din aerian in subteran dateaza din 2009, insa nu poate fi
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respectata” - aici am discutat ca in multe situatii nici nu este oportun in
mediul rural sa se faca investitii in canalizatii subterane (din motive legate
de costuri), iar solutiile aeriene trebuie sa ramana la indemana. Adiacent
cu aceasta abordare, s-a subliniat faptul ca detinatorii retelelor de utilitati
care pot fi folosite ca infrastructuri-suport pentru cablurile de comunicatii
trebuie sa fie motivati (momentan li se "confisca” veniturile suplimentare,
gazduirea retelelor de comunicatii fiind pentru ei doar o bataie de cap).

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
/ ._:

WWWw.poca.ro
89



